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1.  RESUMEN

El distrito de Barranca tiene como principal actividad al comercio, dado que
resalta la gran cantidad de emprendedores que se han dedicado al rubro comercial, lo cual
permite mejorar la economiay las condiciones de vida de los ciudadanos. Siendo asi, la
presente investigacién tuvo como intencién demostrar como la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes de
abarrotes del Jr. Castilla, distrito de Barranca, 2022. La investigacion fue de tipo basica,
con una metodologia de nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal
simple. La poblacién - muestra estuvo conformada por los 60 comerciantes de abarrotes
deljirdn castilla del distrito de barranca, 2022. Para larecoleccion de informacion se aplico
la técnica de la encuestay como instrumento se uso el cuestionario segun escala de Likert,
validada por expertos. Para el procesamiento de datos se empled el software estadistico
SPSS v. 25y para la tabulacién de resultados el software de Excel.

Teniendo en cuenta que la poblacidn de Barranca esta en constante interaccion
con los comerciantes de abarrotes y que un impedimento para la correcta tributacion en
el distrito es la falta de cultura tributaria, se obtuvieron los siguientes resultados, que los
comerciantes de abarrotes del jirdn Castilla no cumplen correctamente con sus
obligacionesfiscalesdebido al desconocimiento de su importancia,asi como también, que
la prueba del coeficiente de correlacion de Pearson es 0,801 comprobando asi que la

culturatributaria tiene una relacion positiva con las obligaciones fiscales.

Palabras clave: Culturatributaria, Obligaciones fiscales, Conocimiento tributario,

Valores tributarios, Educacion tributaria.



ABSTRACT

The Barranca district's main activity is commerce, since it highlights the large
number of entrepreneurs who have dedicated themselves to the commercial sector, which
allows improving the economy and the living conditions of citizens. Thus, the present
investigation had the intention of demonstrating how the tax culture is related to the
fulfillment of the fiscal obligations of the grocery merchants of Jr. Castilla, district of
Barranca, 2022. The investigation was of a basic type, with a methodology of
correlational level and non-experimental design of simple cross section. The population
- sample was made up of the 60 grocery merchants from the Jirén Castilla district of
Barranca, 2022. For the collection of information, the survey technique was applied and
the questionnaire was used as an instrument according to the Likert scale, validated by
experts. For data processing, the statistical software SPSS v. 25 and for the tabulation of
results the Excel software.

Bearing in mind that the population of Barranca is in constant interaction with
the grocery merchants and that an impedimentto correct taxation in the district is the
lack of tax culture, the following results were obtained, that the grocery merchants of
Jirén Castilla do not they correctly comply with their tax obligations due to ignorance of
its importance, as well as the fact that the Pearson linear correlation coefficient test is

0.801, thus proving that the tax culture has a positive relationship with tax obligations.

Keywords: Tax culture, Tax obligations, Tax knowledge, Tax values, Tax

education.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1. Situacién del problema.

En el contexto internacional, segun el diario El Tiempo (2021) se aprecia que, en
el sector econdmico de Cali, el primer afio de la pandemia del covid-19 reflejo dos
problematicas, lanecesidad de ingresaralaformalidad y laurgenciade la transformacion
digital. Por lo cual, mediante el PAEF se hizo evidente que muchos negocios no tienen
relaciones comerciales formales y esto se debe a la insuficiente cultura tributaria, es asi
que, los problemas derivados de esa informalidad los vivido mas intensamente el sector
comercial ya que gran parte de los comerciantes desconocian la importancia de cumplir
con las obligaciones tributarias para la sostenibilidad de sus negociosy la recaudacion

de impuestos del estado.

En el contexto nacional, segin Capital (2019) manifiesta que, Alberto Beingolea,
excandidato a la alcaldia de Lima, sefialé que el comercio informal es una consecuencia
de la falta de oferta laboral y escasa culturatributaria en el Per(; es decir que, el comercio
ambulatorioes la consecuencia de la falta de trabajo junto con la necesidad de
implementar capacitaciones tributarias en el Pert respecto al sector comercio; asimismo,
el alcalde Jorge Mufioz Wells, sostuvo que losambulantes que deseen formalizar tendran
que pasar por un proceso de empadronamiento; por otro lado, a través de los estudios del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), se revelo que la tasa nacional de
trabajo informal en la zona urbana llego al 65.7% enel2018. Ademas, se comprobo que
el incumplimiento de las obligaciones tributarias es consecuencia de la falta de
conciencia en materia fiscal, ya que se aplicé un cuestionario a un grupo de comerciantes
de la provincia de Lima, donde respondieron que dejan de pagar impuestos porque no

estan de acuerdo con que las autoridades del gobierno al considerarlas corruptas.

De acuerdo con Redaccion EC (2018) nos dice que, la SUNAT estima que la
evasion del impuesto al valor agregado causada por ventas faltantes superalos s/ 1,100
millones por afio, delos cuales s/ 519 millones perteneceran al sector de comercio
mayorista y minorista; estos resultados se deben a la falta del cumplimiento de las
obligaciones fiscales como la declaracion del monto total de las operaciones de venta
realizadas en un periodo especifico; por lo tanto, segin Palmer De La Cruz, director
nacional de estrategia y riesgo de SUNAT, la omision de ventastambién afectara la

recaudacion del impuesto a la renta; por lo tanto, con el fin de mejorar este problemaen



el campo del comercio, SUNAT propone realizar 1.018 auditorias a contribuyentes de
esta industria al cierre delafio para asi incrementar su cultura tributaria; de igual forma,
debido a la mayor tasa de evasion fiscal, haimplementado nuevas medidas de control en

la producciony distribucién de azucar y la industria de la restauracion.

Segun Contreras (2015) sefiala que, Victor Gomez, secretario de organizacion del
Sindicato de Inspectores Laborales, dijo que en el sector comercial, los empleadores
generalmente no cumplen con los derechos laborales por falta de cultura tributariay por
considerarque laplanillaesun gasto parala empresa;yaque se confirmoé queen el sector
comercio, que la mayoria de los trabajadores no cuentan con beneficiossociales como
seguro médico, gratificaciones y CTS, obstaculizando asi el derecho de sindicacion de
los trabajadores; dado que es casi imposible auditar empresas en todo el pais porque se
cuentaconunnumeroreducido de inspectores, siendo apenas 401, Gomez solicité al MEF
aumentar el presupuesto de Sunafil para que pueda comenzar el proceso de ascenso. Cabe
mencionar que, trabajadores de empresas comerciales manifestaron que una causa por la
cual no se pagan los tributos correspondientes es que consideran que son altas tasas
impositivas, ademéas no han contado con asesoramiento por parte de la SUNAT, por otro
lado, no cumplir con las obligaciones fiscales ocasiona que el estado no recude fondos
necesarios para la prestacion de bienesy servicios a favor de la poblacion.

En el contexto local, con base en el Diario EI Comercio (2022) describe que, el
ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo indic6 que 11 millones de peruanos
trabajan de forma informal considerando que la poblacionempleadaes de 17 millones.
Asimismo, mediante una encuesta se determiné que en el distrito de Barranca es en el
sector comercio donde se ve mayor falta de cultura tributaria, ya que se evidencié que
los comerciantes no han participadoen algunacharlainformativade la SUNAT, tampoco
cuentan con asesoria de un contadory en el transcurso de sus ventas diarias no emiten
comprobante de pago a sus clientes, por ende no tienen registro real del tributo a pagar,
desconocen como el incumplimiento de las obligaciones fiscales perjudica tanto a la

sociedad como a sus negocios al recibir multas por parte de la SUNAT.

Tal como indica el Diario Gestion (2022) frente al gran comercio que se percibe
en el departamento de Limay sus provincias, uno de ellos el distrito de Barranca, junto
con el registro de comerciantes que trabajan de forma informal o evaden impuestos, se

ha visto la necesidad de que la SUNAT dé a conocer las multas que se le designan a los



contribuyentes por no cumplir con sus obligaciones tributarias. Es asi que, la multa va a
depender del régimen tributario y la tabla del codigo tributario correspondiente, pero
mayormente se encuentran dentro de un porcentaje de unaUIT (4,600) o en referencia a
los ingresos obtenidos, con la opcion de reducir la multa con una subsanacion voluntaria
antes de la notificacion. Siendo asi, es fundamental que se realicen capacitacion sobre la
cultura tributaria a los comerciantes del distrito de Barranca para que tengan
conocimiento de sus obligaciones frente la SUNAT, como lo son los impuestos de forma
mensual segun su régimen, la obligacion de llevar libros contables, los plazos y

cronograma de presentacion de pagos paraevitar contingencias posteriores.

Cabe mencionar que, el distrito de Barranca se caracteriza por tener un
crecimiento econdmico por el comercio, por lo que cuenta con una gran cantidad de
empresas comerciales, y es en el rubro de abarrotes donde més se ha evidenciado el nivel
de informalidad, ya que puede apreciarse en el dia a dia que existen comerciantes que no
han escuchado anteriormente sobre el régimen tributario en el cual se puede situar su
negocio, asimismo no realizan la entregan del comprobante de pago cuando sus clientes
lo solicitan, lo que origina que no tengan un registro de sus operaciones que junto con el
desconocimiento que tienen del uso de los libros contables y lospagos tributarios que
deben cumplir por desempefiar su actividad economica, produce que no tributen ni se

formalicen, lo cual es desfavorable para el desarrollo del distrito.

Siendo asi, cabe mencionar que por diversas razones, la falta de cumplimiento
tributario en el distrito de Barranca y nuestro pais es un problema prologando en el
tiempo, como en el caso de que algunos comerciantes tienen unaactitud evasivaal pago
de sus tributos, debido a una escasa conciencia tributaria; algunos comerciantes no
cuentan con las condiciones bésicas para iniciar un negocio o desarrollar actividades
econdmicas, investigaciones sefialan que hay comerciantes que no cumplen con sus
obligaciones tributarias por sus propios intereses y la liquidez de incrementar las
ganancias personales, y que otra parte comienza a comercializar en el mercado sin
suficiente y debida informacion tributaria, también se cuenta con comerciantes
formalizados que desconocen sus obligaciones fiscales o consideran que requiere de
gastos considerables por faltade instruccion, por lo cual dejan de lado las cargas
tributarias y normas legales realizando actos de evasion, limitindose a tener la
oportunidad de contar con la proteccion y los servicios que el estado les puede ofrecer,

todo ello es consecuencia de la falta cultura tributaria. También se tiene que hacer el
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reconocimiento de que los niveles de cultura tributaria en el distrito de Barranca son
bastante desfavorables para lograr convencer a la poblacion de su importancia, pues se
ha evidenciado casos de corrupcion y es por ello que la ciudadania tiene una buena
perspectiva del cumplimiento del pago de sus tributos, ocasionando que la informalidad

se mantenga en crecimiento.

En este sentido, debetomarse conciencia del descuido de la sociedad en materia de
cultura tributaria para poder implementar estrategias que permitan reforzarlay asi lograr
que las personas comprendan la importancia de sus responsabilidades tributarias y los
beneficios que aportan, paraque de esa manera cumplan voluntariamente con las
obligaciones fiscales y se pueda obtener asimayores niveles de tributacion y mejor
redistribucion de los ingresos fiscales. Todo ello debidoa que es una obligacion
constitucional contribuir al pais para que tenga los recursos necesarios y nos puedan
brindar servicios y obras publicas. En este contexto, algunos de los comerciantes de
abarrotes que presentan inconvenientes para formalizar sus negocios y cumplir con sus
obligaciones fiscales, son los que se encuentran en el jirdn castilla, de manera que
solucionando la falta de cultura tributaria con el apoyo de la SUNAT mediante
asesoramientos tributarios a los comerciantes, se puede generar grandes beneficios en el
largo plazo para nuestra provincia, por ello el objetivo de la investigacion es describir y

relacionar la cultura tributaria y las obligaciones fiscales.

4.2. Formulacién del problema
4.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que se daentre laculturatributaria y lasobligaciones fiscales

de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito Barranca, 2022?
4.2.2. Problemasespecificos

¢De qué manera se relaciona el conocimiento tributario con la programacion de
las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito

Barranca, 2022?

¢Como se relaciona los valores tributarios con las infracciones y sanciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de la segunda cuadra del jirén Castilla,

distrito Barranca, 2022?



¢De qué formase relaciona la educacion tributaria con la formalidad tributaria en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jirdn

Castilla, distrito Barranca, 2022?

V. JUSTIFICACION

Justificacion Tedrica

La presente investigacion es justificable tedricamente puesto que resulta
importante aportar conocimientos actuales sobre la consideracion de implementar una
cultura tributaria en los comerciantes al momento de que cumplan con las obligaciones
fiscales que le corresponda, y asi servir como instrumento para combatir la evasion fiscal
en el Peru, asimismo, se transmitirdopiniones, valores y actitudes propicias sobre el
compromiso tributario parala reflexion de los lectores, los resultados y conclusiones de
esta investigacién podran estructurarse en una propuesta, para ser incorporado como
conocimiento en laformalizacion de lasempresas, puestoa que se demostraria que contar
con una cultura tributaria mejora el correcto pago de impuestos de una empresa, como

también podrian utilizarse como base tedrica para similaresinvestigaciones.
Justificacion Practica

Respecto ala justificacidn practica, esta investigacion es realizadapor la existente
necesidad de optimizar el nivel de culturatributaria en los comerciantes de abarrotes del
jirén Castilla del distrito de Barranca debido al incumplimiento de sus obligaciones
fiscales, es asi quelos resultados permitirdn proponer estrategias para dar soluciones
concretas al problema anteriormente mencionado, de modo que los comerciantes de
abarrotes asuman la importancia dela cultura tributaria, para lo cual se hard necesario
comprender su relacion con las obligaciones fiscales. Un elevado nivel de conciencia

tributaria conllevara a unatributacién mas eficiente.
Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion sobre la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones
fiscales seindagd mediante la aplicacion del método hipotético deductivo, asimismo, el
estudio se realizarapor medio de la investigacion basica, descriptivo — correlacional, con

un disefio no experimentaltransversal simple. ElI impacto de la siguiente investigacion



permitira contribuir al sector comercio, a través de lograr determinar que la cultura
tributaria es indispensable para cumplir conlas obligaciones fiscales de los comerciantes

de abarrotes del jiron Castilla del distrito de Barranca.
Justificacion social

Conel desarrollo de esta investigacion se pretende beneficiara otras personas que
se dediquen a la investigaciony que estos nuevos conocimientos sirvan como solucion a
las dudas que puedan tener las empresas respecto a lo valioso que es la cultura tributaria
y las obligacionesfiscales en la sociedad, para asi ir combatiendo los problemas que hay
en la tributacion y ser fuente de unamejor calidad de vida sin informalidad ni evasion de
impuestos.

V1. ANTECEDENTES

6.1. Antecedentes Internacionales

Segun Jara (2017) en su investigacion de titulacion nombrado “Cultura tributaria
fiscal en busca del cumplimiento voluntario” menciono que, tiene como objetivo estudiar
el comportamiento de los contribuyentes ecuatorianos frente a su politica fiscal nacional,
la cultura tributaria existente y su comprension de la importancia de las contribuciones
sociales. Mediante métodos de investigacidn descriptivos e inductivos, se encuesto a los
contribuyentes que realizan actividades comerciales en diferentes diocesis de Cuenca
para obtener informacion sobre el nivel de conocimiento y aceptacion tributaria. La
conclusiéon es que la cultura tributaria actual de los empresarios de Cuenca esta
directamente relacionada (r= 0.911) con su comprension de lo fundamental que es
cumplir con las obligaciones fiscales vinculado a sus principios morales y éticos, asi

como con los aspectos sociales, culturales y psicoldgicos.

De acuerdo con Sarduy y Gancedo (2017) en su investigacion “La cultura
tributaria en lasociedad cubana: un problema a resolver”, sefialaron que su objetivo es
examinar cuales son los elementos que impiden la existencia de una cultura tributaria,
para lo cual realizaron una investigacion descriptiva correlacional. Concluyeron que
existe un desconocimiento de las funcionesindispensables que desempefia el Estado para
la poblacion, como la provisién de bienes publicos (Educacion, justicia, salud y

seguridad), lo cual conduce a la indiferencia ciudadana hacia la politica tributaria,



seguida de una indiferencia social generalizada; la Agencia Tributariacubana debe
implementar un importante plan de cultura tributaria, y como parte de esta estrategiadebe
brindar capacitacion en materia tributaria, incluyendo el proceso de elaboracion de
presupuestos, recaudacion de recursos y prevision del gasto publico, como el primer
elemento; la cultura civicay la promocion de principios éticos tributarios permitiran un

mejor acuerdo entre todos los ciudadanos cubanos.

Segiin Amaguayay Moreira (2017) en su investigacion “La cultura tributaria y
las obligaciones fiscales de los negocios informales  de Guayaquil”,
sefialan que su objetivo es proponer lineamientos tributarios para concientizar sobre la
responsabilidad tributaria de las personas naturales que no estan enla obligacion de abrir
cuentas para negocios informales, de manera que los contribuyentes puedan entender
aquellostemasrelacionadoscon latributaciénpara lograr que participen de forma exitosa
y en beneficiode la comunidad. Utilizaron el método de investigacién de campo para
determinar el nivel de conocimiento tributario de las personas fisicas. Para el anélisis de
la informacion, se utilizan métodos relevantes y se aplican tablas de contingencia, lo que
permite el uso del sistema estadistico de Minitab para determinar la relacién o
dependencia entre la cultura tributaria variable y las obligaciones tributarias. Al final,
llegaron a la conclusion de que existe una relacion significativa (r= 0.735) entre las
variables y que es muy necesario desarrollar una guia didéctica que sea facil de entender
y que cumpla con sus obligaciones tributarias de manera oportuna, incluyendo casos

reales para la contribucién del progreso de la cultura tributaria.

Citando a Onofre, Aguirre, y Murillo (2018) en su investigacion “La cultura
tributaria ysu incidencia en las obligaciones tributarias en el Canton Babahoyo,
Provincia de los Rios” sefialaron que su objetivo consiste en proponer hipétesis sobre los
cambios que deben realizarse para la obtencion de compromisos tributarios de parte de la
ciudadania. Concluyeronque la formacién de unaculturatributaria esta significativamente
relacionada con la calidad de la informacion politicamente disponible y su participacién
en las visiones ciudadanas respecto al estado y sus instituciones. Indicaron que las
personas que entienden la politica tienden a mostrarmas un mejor cumplimiento de su
obligacion fiscal. Asimismo, sefialan que la calidad del conocimiento tributario nos
permite pensar que essobre todo el resultadode unatransaccion tributaria, el contribuyente

sabe lo que esta pagando y reconoce el motivo del pago.
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Segln Bonilla(2017) en suinvestigacion “La cultura tributaria como herramienta
de politica fiscal, con énfasis en la experiencia de Bogota” afirmo que su objetivo es
analizar el concepto de cultura tributaria, revisar algunas practicas en América Latina y
explicar el desemperfio de la herramienta en Bogota, empleo la investigacion descriptiva.
La conclusion es que el proyecto de cultura tributaria es una herramienta importante para
la politica fiscal, menciond a Bogota como un buen ejemplo, porque a pesar del feroz
movimiento politico en la ciudad, los bogotanos aliintienen que pagar impuestos; también
sefial6 que las metas en los ultimos afios se han superado Una vez cumplidos, es
importante seguir fortaleciendo la estrategiade cultura tributaria; desde Bogota, la
estrategia de ensefianzarecreativaque acompafa al plan de fortalecimiento de la gestion
tributaria ha sido exitosa; finalmente, indica que si los ciudadanosno cumplen con sus

obligaciones fiscales en tiempo y forma, no podra haber una democracia activa.

Segun Ponce, Pinargote y Pacuala (2018) sefialan que, el objetivo de su estudio
“Desconocimiento de obligaciones tributarias y su incidencia en el Impuesto a la Renta”
es analizar la incidencia de ignorar las obligaciones del impuesto sobre la renta. El
método utilizado se basa en definir la importancia de la tributacién, comprender las
obligaciones y derechos de las personas naturales y juridicas, comprender las
obligaciones tributarias y cémo afectan el comportamiento socioeconémico del pais, y
finalmente comprender las sanciones por incumplimiento de este impuesto. La
conclusiodn es que el desconocimiento de las obligaciones tributarias es un efecto directo
de la educacion personal y las politicas nacionales de educacion y, por lo tanto, afectara

en consecuencia el desarrollo del pais 'y la calidad de vida de los ciudadanos.

6.2. Antecedentes nacionales

Teniendo en cuentaa Esteba (2018) en su investigacion “La cultura tributaria,
evasion tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
comerciantes del mercado LAYKAKOTA de la ciudad de Puno, periodo 2016.”
mostrd, que su objetivo es evaluar el impacto de la cultura tributaria en la evasion
tributaria, establecer el nivel de evasidn tributaria ysu impacto en la tributacion, y
plantear estrategias para mejorar el nivel de cultura tributaria. Ademas, aplico técnicas
de recoleccion de datos a comerciantes en el mercado de Laykakota, como el uso de
encuestas por cuestionario y técnicas de entrevista para profundizar en los temas

relacionados con los indicadores de las tres variables. La conclusién es que la cultura
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tributaria se relaciona positivamente (r=0.892) con la recaudacidn tributaria, ya que una
deficiente cultura tributaria es una de las principales razones de la evasion fiscal de los
comerciantes del mercado LAYKAKOTA; de igual forma, explica que la altisima
evasion fiscal de los comerciantes del mercado LAYKAKOTA afecta a la entidad

recaudadoraporque los comerciantes no cumplen con sus obligaciones fiscales.

Segun Carrillo (2017) como resultado de su investigacion “La cultura tributaria y
su influencia en la evasién de impuestos de los comerciantes del sector calzado del
mercado "modelo” Chiclayo—2017”, menciond que su objetivo general es comprobar si
la cultura tributaria afectard la evasion fiscal de los comerciantes de calzado en el
mercado "Modelo™ de Chiclayo-2017. EI método utilizado es descriptivo, cuantitativo-
no experimental, por lo que concluye que los empresarios de Mercado Modelo-Chiclayo
de la industria del calzado tienen una cultura tributaria muy baja, pues segun su
investigacion, el 83.33% confirma que la evasion tributaria se debe a falta de cultura
tributaria. Esto nos permite entender que los comerciantes investigados no saben mucho
sobre tributacion, por lo que esto incide directamente en la evasion tributaria (r=0.825),
pues si una persona comprende las reglas y regulaciones y ha recibido educacién en
culturatributaria, entonces no hay problemaen cumplir con las obligaciones fiscales, por
el contrario, fomentaran los pagos voluntarios.

De acuerdo con Apaza y Bonifacio (2017) tras realizar su investigacion en
Paruro-Cuzco “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los comerciantes del
Mercado Central del Distritode Paruro, Cusco- 2017 resaltan que su objetivo consistia
en revelar que la administracion tributaria orienta el desarrollo de la cultura tributaria
con el fin de mejorar su efectividad. La investigacion fue descriptiva, documental y de
campo, con disefio mixto no experimental y se utilizaron instrumentos para recolectar la
informacién. Finalmente, concluyeron que los comerciantes en el mercado central del
Distrito de Paruro-Provincia de Paruro la cultura tributariaes insuficiente (86,1%), y no
se les permite pagar impuestos frente al Estado (80,6%), porque el 97,2% de las personas
notienen suficiente concienciatributaria, el 61,1% de las personas casi notiene formacion
tributaria académica; de igual manera, el 88,8% de las personas mas 0 menos evaden o
cometen infracciones tributarias; de igual manera, sefialaron que existe una relacion
directa y positiva entre las obligaciones tributarias de los comerciantes en el mercado
central de Paruroy la cultura tributaria, por otro lado, sefiala que el 74,8% del nivel de

alfabetizacion tributaria esta relacionado con cambios en el cumplimiento de las

12



obligaciones tributarias nacionales.

Segun Brown (2019) en su investigacién “La cultura tributaria y la informalidad
en las mypes del sector comercial de la urbanizacidénsan roque, distrito de Santiago de
Surco, en el afio 2019 menciond, que su objetivo era brindar la respuesta a la siguiente
problematica: ;de qué manerase relacionala culturatributaria con lainformalidad?, para
ello empleo el tipo de observacion descriptiva, método de investigacion cuantitativa de
nivel de correlacion, siguiendo el disefiono experimental del método general de hipotesis-
deduccién. Concluy6 que en el MYPE estudiado existe una relacion directa y
significativa (r= 0.783) entre la obligatoriedad y el nivel de conocimiento de las leyes
tributarias. y normativas, asimismo, determino que existe una relacion directa e
importante entre la obtencion de los servicios de gestion tributaria y el costo de

formalizacion.

De acuerdo con Quicafa (2018) el objetivo principal de su investigacion la
“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de la
industria del plastico en Puente Piedra en 2018 es determinar la relacion entre ambas
variables. Se consider6 un disefio transversal no experimental porque no se manipuld
ninguna de las variables estudiadas. Asimismo, la encuesta estuvo compuesta por 60
personas que trabajan paraempresas industriales en el distrito de Puente Piedra. Ademas,
para realizar la recoleccion de datos, se desarrollé una encuesta, verificada por jueces
expertos y utilizo el coeficiente alfade Kronbach en términos de confiabilidad. Por otro
lado, para verificar la hipoétesis se utilizara el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Finalmente, concluyeque lafalta de culturatributaria llevaa que las empresas
no cumplan con sus obligaciones tributarias y provoquen perjuicios a las entidades.
Asimismo, los contribuyentes prestan menos atencion a los tiempos de pago de
impuestos, y mas aun benefician voluntariamente al pais. Esto se refleja en la abolicion
de las obras publicas anteriores generadas por impuestos.

6.3. Antecedentes Locales

De acuerdo con Chavezy Pineda (2022) en su estudio: La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito de
Barranca, 2019 buscaron medir la relacion entre variables. La metodologia refiere a una
investigacion tipo basica, con nivel descriptivo correlacional, ademas emplearon un
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cuestionario para recoger informacion de 108 comerciantes del mercado. Obtuvieron
como resultados que los comerciantes cuentancon un alto nivel de culturatributaria 78%
y por ende cumplen el pago de sus obligaciones de igual manera 75%. Concluyeron que

existe relacion positiva y alta entre variables de estudio (r=0.861).

Segiin Morote (2019) refiere que, el proposito de su estudio consistié en
comprobar la relacion entre las obligaciones tributarias y la cultura tributaria del centro
comercial Polvos Azules de Barranca, 2019. La investigacidn refiere al tipo correlacional
transversal y no experimental. La técnica utilizada fue la encuestay su instrumento el
cuestionario validado por expertos. Los resultados fueron que en el mercado la gran
cantidad de comerciantes desconoce la importancia de los tributos que les corresponde
pagar ante la SUNAT por lo que en alguna ocasion optaron por no cumplir con el pago
de la obligacidn. Se concluy6 que existe relacion de forma significativa (p = 0.000) y
positiva (r=0,81) directamente proporcional entre las obligacionestributariasy la cultura

tributaria en el mercado Polvos Azules.

Con base en Barreto y Eguizabal (2017) plantean que, su objetivo fue realizar el
analisis y la examinacion de la falta de cultura tributaria por parte de los comerciantes de
Barrancay su influencia con el cumplimiento de obligaciones del impuesto general a las
ventas. La metodologia empleada es de caracter explicativo, con enfoque cualitativo no
experimental. Se utilizo la prueba estadistica Chi- cuadrado para obtener los resultados
donde se comprobd que el 75% de los comerciantes poseen conocimiento sobre llevar
una cultura tributaria y cumplir a tiempo con sus obligaciones de IGV. Por lo tanto, se
concluyo que las variables se relacion de forma significativa (r=0.872), rechazandose la

hipdtesis nula.
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VII. HIPOTESISY VARIABLESDE ESTUDIO

7.1. Hipdtesis

7.1.1. Hipotesisgeneral

“Existe relacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de

los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito Barranca, 2022.”

7.1.2. Hipdtesisespecificas

“El conocimiento tributario se relaciona directamente con la programacion de las
obligaciones fiscales de los comerciantesde abarrotes del jiron Castilla, distrito Barranca,
2022.”

“Los valores tributarios se relaciona directamente con las infracciones y
sancionestributarias de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito Barranca,
2022.”

“La educacion tributaria se relaciona directamente con la formalidad tributaria en
el cumplimiento de lasobligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jiron
Castilla, distrito Barranca, 2022.”

7.2.  Variables de estudio

7.2.1. Cultura Tributaria

Definicion

De acuerdo con la Servicio de Administracién Tributaria (2020), la cultura
tributaria es un comportamiento referido al hechode cumplir de forma permanente con
el pago de las obligaciones tributarias y se fundamenta en los valores de la racionalidad,
la confianzay afirmaciénde la ética personal, el respeto a laley, laresponsabilidad civica
y la solidaridad social; asimismo sefiala que la importancia de la tributacionradica que a
través de su cumplimiento el Estado pueda satisfacer las necesidades que tienen los
ciudadanos; por otro lado, desde el punto de vista de la conciencia, la recaudacion sin
unadireccion clara es indeseable, y desde el punto de vista legal, la recaudacion con el
consentimiento voluntario de los contribuyentes es fundamental; también indica que la

cultura tributaria nacioé del disefio de un sistema tributario para orientar a la ciudadania
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en el cumplimiento ordenado de sus obligaciones y el desafio como pilar basico es
reforzar el conocimiento de los contribuyentes con informacion tributaria mediante los
servicios y la educacion, es por ello que se promueve el conocimiento tributario y el
cumplir con las obligaciones voluntarias para de esa manera fortalecer el desarrolio de

la sociedad.

Garcia (2017) enuna conferencia con la UCH indic6 que la cultura tributaria es
la base de la recaudacidn, la gestion y el mantenimiento nacional, asimismo sefiala que
engloba una agrupacion de valores tributarios, creencias y actitudes comunes de la
sociedad hacia la tributacién y el respeto de la ley; complementado de la confianzay
credibilidad del gobierno; siendo asirecomendd que: “Todoslos empresariosque sienten
preocupacion sobrecdémo pagar tributos, o sobre los beneficios que esto trae, se informen
y se asesoren, por medio de personas capacitadasen el tema, esto no es caro, ni significa
una gran inversion, incluso en la misma administracion tributaria pueden acceder a
capacitaciones para conocer sobre el régimen tributario, que son varios, y con ello
confirmar en cuél le corresponderia estary con ello determinar los impuestos que les

toca pagar”.

Para la UCH (2017), la cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos
para el comportamiento de la poblacion, asume lo que un pais debe hacer y no debe hacer
en tributacion,paracumplir mas o menos con sus obligaciones fiscales, y para que ello se
dé a conocer se requiere de una educacion tributaria; ademas sefiala que la cultura
tributaria se determina en dos aspectos, unoes la ley y el otro es de caracter ideoldgico,
el primero concierne al riesgo realde ser controlado, obligado y sancionado por
incumplir con sus obligaciones, y el segundo esta conformado por la satisfaccién de la
poblacion, es decir, si los recursos que aporta se utilizan deforma correcta, y al menos

una parte se restituye a traves de servicios publicos admisibles.

De acuerdo con las bases tedricas considerd que, para fortalecer la cultura
tributaria es necesario que los ciudadanos estén informados sobre como se distribuyen
los impuestos, pero sobre todo que comprendan la relevancia de su responsabilidad
tributaria en la sociedad. De manera que, la cultura tributaria se entienda como un
esfuerzo permanente que se basa en principios y valores civicos que dirijan tanto a los
contribuyentes actuales como a los ciudadanos del futuro, ya que son los nifios y jovenes

quienes estan mas susceptibles de adoptar comportamientos que favorezcan el desarrollo
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del pais a través de la autonomia y la honestidad.
Dimensiones de la cultura tributaria
1. Conocimiento tributario

Teniendo en cuenta a Monterrey (2019) sefiala que, el conocimiento tributario es
la capacidad personal de cada contribuyente para comprender cudndo surgen sus
obligaciones tributarias y cudndo dejan de ser validas; entonces, se considera como
conocimiento tributario elhecho de que cada contribuyente comprenda en qué medida su

solidaridad aporta al pais y comoincide el impago o pago parcial de impuestos.

Segun Cango & Pinedo (2019) en su investigacion nos dicen que el conocimiento
tributarioes un conjunto de informacién almacenada al conocer la naturaleza de los

impuestos.

De acuerdo con Barreto y Eguizabal (2017) nos mencionan que los conocimientos
de tributacion resultan imprescindibles, no solo para los profesionales de la consultoria,
sino tambiénpara todos aquellos que necesitan conocimientos tributarios para la toma de
decisiones corporativas (contribuyentes) ante las obligaciones tributarias, como la

instruccion en el correcto pago de los tributos.

Segun mi apreciacion, el conocimiento tributario se refiere a la comprension o
conocimiento de lasnormasbaésicasy reglamentosprevistos por la ley del impuesto sobre
la renta que tengan concordancia con las responsabilidades de los contribuyentes en la

presentacion de sus formularios de declaracion de impuestos.
Indicadores
- Pago de los tributos

Segun Quispe (2018) sefialaque, el pago de los tributos es necesario para mantener
el gasto publico, la distribucion delingreso, aumentar la eficiencia econémicay eliminar
las crisis.Existen diferentes tipos de impuestos en diversas actividades de la vida, ya sea
al momento de pagar impuestos o al observar el proposito del impuesto.

Como menciona Morales (2019) en su investigacion, el pago de tributos es el

aporte querealizan los ciudadanos hacia el pais para que se pueda redistribuir los
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impuestos de forma justao de acuerdo con las necesidades actuales. Ademas, existen
casos, donde los impuestos son pagados mediante beneficios monetarios, que se pueden

repartir en tres categorias: impuestos, contribuciones y tasas.
- Nivel de conciencia tributaria

De acuerdo con Ynfante (2018) la conciencia tributaria de los ciudadanos puede
mejorarse aplicando mecanismos de control més estrictos, siempre que el estado
administre los fondos recaudados de manera honesta y efectiva. Libremente de si un pais
implementa un sistema democratico, el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
unarespuesta a un orden legislativo, que estipula leyes, sanciones y un limite de tiempo
fijo, lo que otorga a las autoridadestributarias la facultad de cobrar el impuesto adeudado

y tomar medidas contra los que incumplan sus obligaciones de pago.

Segun Burga (2015) la conciencia tributaria es el sentido comdn de que todos los
ciudadanosdeben actuar o tomar una posicion ante la tributacion. En otras palabras, es
la comprensidn de que se debe cumplir con el pago de las obligaciones tributarias para
su realizacion voluntaria y responsable, teniendo la seguridad de que el Estado va a

redistribuirlosde forma eficiente en beneficio de toda la sociedad.
- Actitudes tributarias

Segun Cabreray Jesus (2017) mencionan que, las actitudes de las personas son
un tema importante para la investigacion de ciencias de las humanidades, porque
constituyen la expresion conductual obtenida a través de la experiencia personal y su
interaccion con el mundosocial, es decir, las actitudes son creencias internas que afectan
el comportamiento individual y reflejan caracteristicas personales, comola generosidad,

la honestidad y habitos de unavida saludable.

De acuerdo con Johnson (2016) sefiala que las actitudes tributarias hacen
referencia a la motivacion intrinseca de las personas para pagar impuestos o a una moral
tributaria compleja. La moral tributaria estd relacionada a diversos aspectos de la
administracion tributaria y el gobierno, que incluyen: ciudadania, confianza en las
instituciones tributarias, representacién de la administracion tributaria, corrupcion
gubernativa, imparcialidad de los procedimientos y el valorpercibido deluso de fondos

publicos.
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2. Valorestributarios

De acuerdo con Ibérico y Altamirano (2018) nos dicen que, los valores de la
tributacion se han convertido en un principio socialmente reconocido, lo que demuestra
que esrazonable tomar medidas en materia tributaria para el cumplimiento de los deberes
tributarios.

Segun Mogollén (2014) todo el mundo tiene una razén para cumplir o apoyar el
cumplimiento de los deberes tributarios, en funcion de sus valores personales y su etica
personal. Cuando unindividuo compara los valores personalescon sus valores civicos, los

valorespersonales se ajustaran y moldearan en direccion a la tributacion.

Por otro lado, segin Huari (2017) el cultivo de los valores tributarios es un
proceso que debe partir de la familia, tenemos valores impositivos desde que éramos
jévenes. Primero, se aprende a apreciar lo que satisface sus necesidades, pero méas
importante aun, apreciar a las personas que brindan los recursos que necesitamos, frente
aello, el comportamiento que cada unodesarrolle y utilice para cumplir con sus deberes

tributarios es indispensable parauna eficientetributacion.

En mi opinion, los valores permiten determinar las prioridades que tiene cada
persona, son la apreciacion de lo que uno considera importante en la vida cotidiana,
dentro del marco tributario considero que estan vinculados con el cumplimiento de las
responsabilidades de los contribuyentes a manera de conseguir un beneficio colectivo,
como lo son la presentacion de declaraciones, el pago a tiempo de impuestos, la
proporcion de informacidn precisa sobre las declaraciones, cumplir con su pago de

impuesto antes de cerrar un negocio, entre otros.

Indicadores

- Deberes tributarios

De acuerdo con Flores (2015) indica que, los deberes tributarios se aplican a las
obligaciones juridico-fiscales de las personas naturales, juridicas u otras personas que
surgen de la necesidad del pago de impuestos, incluidos aspectos formales como la
emision de facturas o elmantenimiento de registros contables e involucrala relacion del
obligado tributario, que es quiendebe pagar el impuesto, con la Administracién, que es
quien lo recauda.
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Segun Altamirano (2008) menciona que, cada contribuyente tiene el deber de
pagar impuestos en proporcion a sus ingresos o activos. La ley tributaria estipula que los
pagos se realizan en funcion de sus actividades econdmicas o los activos que poseen y la

cantidad a pagardepende de sus ingresos o activos.
- Transparencia tributaria.

De acuerdo con Durand (2018) sefiala que la transparencia tributaria un proceso
que permite combatir la falta de voluntad regulatoria, los altos niveles de evasion fiscal
y la desaceleracion econ6mica, factores que se presentan en panorama fiscal del Perd
debido al bajo nivel de transparencia fiscal que se enfatiza en el secreto bancario, las
reservas fiscales. Ademas,la imagen de la gestion tributaria se ha relacionado con las
malas practicas, el uso indebido de los recursos, el enriquecimiento ilegal de los
exfuncionarios y la muy poca contribucion de los recursos publicos al desarrollo
comunitario, frente a ello, la administracién tributaria se enfoca en la recaudaciony no
tiene intervencion en el gasto publico, sin embargo, los contribuyentes generalmente no
hacen esta distincion entre funciones, tratindolas como un mismo hecho, es decir,
consideran que la contribucion de la sociedad al estado, no es retribuido con los bienesy
servicios publicos que les proporcionan, por ende la transparencia tributaria promueve
que la sociedad contribuya con el pago de sus impuestos.

Segun Silva (2012) nos dice que, la transparencia tributaria consiste en una
herramienta indispensable para garantizar un equilibrio oportuno entre el derecho del
contribuyente dentro del ambito de la transparencia, en otras palabras, se refiere al
derecho y poder de recaudacion y gestion tributaria. En este sentido, el Servicio de
Impuestos Internos (SI1) debe garantizary promover el ejercicio del derecho a obtener
informacion publica, que es el ejercicio efectivo y entendimiento por parte del
contribuyente de la Constitucion Politica y las leyes relacionadas con la obtencion de
informacion tributaria.

- Responsabilidad ciudadana

De acuerdo a Becerra (2017) define a la responsabilidad civica como un
instrumento que, masalld de la evaluacion clasica del sistema educativo, se puede
estructurar como una herramienta de evaluacion de ciudadanos y de colaboracion en

diferentes dimensiones para reestablecer el equilibrio ideal entre actores de Instituciones
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y actores individuales que mejoren el desarrollo y crecimiento de la calidad de nuestra
democracia. Un sistema politico en el que todos los dias la personalizacion es cada vez
mas popular, por lo tanto, la inactivacion de los ciudadanos en la naturaleza esta en un
obvio proceso regresivo a los propios ciudadanosy va en contra de la naturaleza de la

democracia misma.

Segu Zapata (1996) indica que, la responsabilidad es una habilidad como una
especie de fuerza humana, que debe desarrollarse gradualmente a través de ejercicios
diarios hasta que se convierta en un buen habito para toda la vida. La responsabilidad
ciudadana se manifiesta bajo identidades politicas diferenciadas que, comparadas con
otras posibles identidades politicas, se evidencianrasgos distintivos como resultado dela
relacion triple entre individuos e institucionesestatales, en otras palabras, se manifiesta

en el espacio de actividad publica, donde interactdan los ambitos social y politico.
3. Educaciéntributaria

Como expresa Huari (2017) la educacion es la transmision de valores para la
formacion de las capacidades intelectuales, morales y afectivas con el objetivo de
promover la participacion decada ciudadano en la sociedad teniendo en cuenta la cultura

y las normas establecidas enella.

Comodice Ramosy Remigio (2015) laeducacion tributaria es el elemento basico
para la toma de conciencia tributaria, su proposito es mejorar la actitud de la ciudadania
hacia la tributacién, permite capacitar a las personas para que comprendan sus roles

socialesy las tasas impositivas adecuadasa la sociedad.

Ademas, para Pérez (2016) define la educacion tributaria como la capacitacion
tributaria para cultivar los valores y actitudes de la responsabilidad tributaria; de esta
manera, se puede aclarar que es la base para la formacion de la conciencia tributaria,
permitiendo que losciudadanos sean respetados por el sistema tributario nacional; por lo
tanto, debe cultivarse conocimientos basicosalosnifiosy jovenes sobre sus obligaciones

como ciudadanos para cumplir con sus obligaciones fiscales.

Opino que, la educacidn tributaria de los contribuyentes es una herramienta clave
para incrementar la disposicion de las personas y negocios a pagar impuestos de forma

voluntaria, desempefiando asi un papel vital en la movilizacion de los ingresos fiscales
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que requiere el pais paraalcanzar un desarrollo sostenible. Una estrategia para promover
el cumplimiento tributario seria que la SUNAT brinde con su personal capacitado,
asistencia practica y directa a los contribuyentes con negocios pequefios que no tengan a
su disposicion el apoyo de un contador, de manera que se les apoye en el uso de

plataformas de declaracion o tramitacion de documentacion fisica.
Indicadores
- Cursos tributarios en los colegios

De acuerdo con Oyola (2021) expresa que, la implementacion de cursos
tributarios en loscolegios va a permitir que los ciudadanos realicen la revision de temas
clave en materia tributaria,que generalmente afectan al nivel del sector empresarial y al
nivel de industria o sector economico(tributacion departamental), el desarrollo de casos
reales, y el andlisis de las correspondientes revisiones de la legislacion tributaria y la

posicion adoptada por la Administracion Tributaria, Tribunal Fiscal y Poder Judicial.

Segun Villanueva (2018) menciona que, el curso de tributacion es un curso que
proporciona a los estudiantes conocimientos sobre impuestos interdisciplinarios,
incluidos los antecedentes nacionales y los negocios internacionales, dando a conocer asi

elestudio de doctrina,legislacion vigente y criterios jurisprudenciales actuales.
- Charlas informativas de la SUNAT.

De acuerdo con la SUNAT (2021) mencionaque, tiene como funcion difundir las
normasy procedimientos en materia tributaria a los contribuyentes y al publico, por lo
que brinda materiales paracharlasy /o seminarios de desarrollo que son de gran utilidad.
Algunas de las charlas que brinda son importacion final, exportacion final, APEC,
mercaderia restringida, sistema de programacion anticipada, nueva ley general de
aduanas, facil exportacion de documentos digitales, transmision y rectificacion. Es decir,
que la SUNAT ha realizado con éxitocharlas tributarias de forma gratuita durante todo el
mes de marzo, teniendo en cuenta suobjetivode brindar informacionactualizadasobre las
principales obligaciones tributarias y sus facilidadesde cumplimiento. Las reuniones son
gratuitas, y en diferentes horarios donde se permite a los contribuyentes responder todas

las preguntas relacionadas con diferentes aspectos del afluente.

Segun la Municipalidad de Lima (2021) nos informa que ha realizado charlas
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virtuales deforma gratuita a nivel secundaria mediante el apoyo de la SAT, con la
finalidad de difundir el conocimiento sobre la importancia de la cultura tributaria, es asi
como en estas charlas se dio a conocer temas tributarios orientando a nifiosy jovenes, lo
cual va a permitir impulsar un cumplimiento responsable de las obligaciones fiscales, en

beneficio de la ciudadania.

- Comportamiento tributario.

Citando a Riquelme, Rodriguez, y Takayama (2012), se sefiala que
comportamiento tributario consiste en la forma en la que el contribuyente cumple con las
obligaciones tributarias, ya sea al momento de declarar, facturar, realizar pagos y
entregas de informacion responsablemente. Frente a ello, el estado promueve la
formalizacién mediante la instruccion de la SUNAT, con el fin de integrar a maés
empresarios enun sistema formal con el apoyo de campafias que se dirijan respecto a la
recaudacion fiscal y conciencia tributaria para asi desarrollar tanco a micro como
pequefiasempresas.

De acuerdo con Cardenas (2017) expresa que, el comportamiento tributario de
los contribuyentes puede manifestarse segin las creencias que tengan de obtener
beneficios, como es el caso de las microempresas que deciden formalizarse para obtener
asi ventajas como las siguientes: vender al Estado, vender a las grandes empresas y
tener acceso al sistema de salud y pensiones. Cabe mencionar que, el inicio como una
persona juridica se da la elaboracién de una minuta de constitucion, el acto constitutivo

solo podréser usado para crear microempresa.

7.2.2. Obligaciones fiscales

Definiciones

De acuerdo con Altamiranoy Ibérico (2018) nos dicen que la obligacion tributaria
es la conexion existente entre las entidades activas legalmente constituidas y los sujetos
pasivos, el principio es cumplir con la normativa tributaria y ser obligatoria para atender
las necesidades publicas mediante la programacion de las obligaciones fiscales.

Segun Chavez y Tadeo (2014) nos informan que la obligacion tributaria trata del
deber legal para la persona, ya sea fisica 0 moralmente, de generar impuestos de manera
proporcional y justa a través de hechos o presupuestos hipotéticos que se encuadran en

la ley, de manera que contribuyan al gasto publico, combatiendo asi la informalidad en
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun lo establecido en el TUO del Cédigo Tributario por la (OAS, s.f.), en el
articulo 89 del DECRETO SUPREMO N° 135-99-EF, indica que para una persona
juridica, la obligacién tributaria debe ser realizada por su representante legal, y de acuerdo
con lo dispuesto enelarticulo90, para una entidad que no tiene la condicién de persona
juridica, la obligaciones tributaria se realizara por quien administre los bienes o en su
defecto, por cualquiera de los integrantes de la entidad, sean personas naturales o
juridicas, con la finalidad de priorizar la prevencidon de infracciones y sanciones
tributarias.

De acuerdo con la Defensoria del contribuyente y el usuario aduanero (2020)
define la obligacion tributaria como un derecho publico, es una conexién entre
acreedores y deudores tributarios, se establece de conformidad con la ley para cumplir
con la normativa tributaria y esexigible. (Articulo 1° del Cédigo Tributario)

Segun lo manifestado anteriormente, considero que las obligaciones fiscales se
refieren a los tipos de impuestos que sean atribuibles o estén relacionados con el rubro
del negocio, ademas, su cumplimiento esta vinculado con la supervision de las funciones
de los trabajadores en el negocio, ya que si no se recopila la informacion y

documentacion necesaria no se obtendran datos reales para la declaracién de impuestos.
Dimensiones de lasobligaciones tributarias

1. Programacion de las Obligaciones tributarias

De acuerdo con Ramos (2018) la administracion tributaria tienen la facultad de
establecer cronogramas de pagos con el cual los contribuyentes podran realizar los pagos
de impuestos antes de su fecha de vencimiento y de esa forma cumplira con las
obligaciones que tiene frente a la administracion tributaria; asimismo, incentiva a
capacitar sobre las necesidades recurrentes enlas empresas como en las personas al
momento de obtener conocimiento sobre temas tributarios para de esa forma ayudar y
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.

Segun Bobadilla y Urquia (2020) nos indican que de acuerdo con el Cédigo
tributario - Articulo 29°, la Administracion Tributaria, a pedido del deudor tributario
puede aprobar, entre otras cosas, lapaga condébito encuentade unbanco, cada vez quese
haya hecho la identificacionen las cuentas que él fija para cumplir con la condicion que

sefiale la norma.
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En mi opinidn, para que un negocio programe y cumpla con el pago de las
obligaciones fiscales se debe tener en cuenta la divulgacion de un disefio de estrategias
gue construyan confianza al contribuyente, basado principalmente en: La equidad con
cargas tributarias equitativas a sus ingresos, la reciprocidad, dando a conocer mediante
cortos comerciales como los ingresos fiscales se traducen en bienes y servicio publicos,
la rendicion de cuentas, donde los gobiernos responden a las preocupaciones de los

contribuyentes.
Indicadores

Cronograma de pagos de tributos.

De acuerdo con el portal de la SUNAT (2021) informa que se publico el
cronogramade obligaciones mensuales para el afio 2021, dirigido a personas naturales
y juridicas que han obtenido en el afio 2020, ingresos netos de 3ra categoria de hasta
2300 UIT (S/ 9,890,000) o percibido rentas diferentes a las de 3ra categoria que al
sumarlas no superen aquel importe.

Segun el diario ElI Peruano (2020) da a conocer la Resolucién de
Superintendencia N° 000224, la cual instaura a los cronogramas que se deben seguir para
cumplir las obligaciones tributarias de forma mensual, teniendo en cuenta las fechas de
limite de atraso. Por un lado, el Articulo 1. nossefialaque los deudores tributarios tienen
que pagar puntualmente los tributos mensuales, en el Articulo 2. Se da a conocer el
cronograma para los contribuyentes responsablesy las Unidades Ejecutoras del Sector
Publico, por ultimo, en el Articulo 3 se da a conocer el cronograma paradeclarar y pagar

el Impuesto a las Transacciones Financieras.
Préactica de Planeamiento Tributario

De acuerdo con Cuno (2017) el Planeamiento Tributario es el instrumento que
puede utilizar el contribuyente responsable para aprovechar los beneficios tributarios que
estan contemplados en la Ley; no consiste en buscar fallas o vacios legales, sino de
aprovechar los beneficios que esta ha contemplado, para lo cual debe tener en cuenta la
revisacion de los ingresosy gastos para la mejor eleccién de una tasa de impuesto a
utilizar.

De acuerdo con Villanueva (2018) considera al planeamiento tributario como el

grupo de opciones legales que un contribuyente puede optar en un cierto periodo
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tributario con el fin de obtener un célculoy pago de impuestos exacto, el cual debe pagar
obligatoriamente a favor del Estado, teniendo en consideracion el correcto seguimiento
de las normas vigentes.

Comprobacién de documentos y libros contables

Segun el MEF (2018) los registros contables son todas las acotaciones sobre la
revision ycontrol de las transacciones de una empresa, que pueden confirmar el estado
financiero actual. Por tal motivo, es necesario difundir la continuidad del uso de los
documentos fuente y libros contables principales y auxiliares de acuerdo con el nuevo
plan contable del sistema de contabilidad gubernamental para obtener informacion clara
y detallada que sustente los estados financieros y el presupuesto mostrando asi el
verdadero estado financiero de cada entidad.

Segun EmprenderSunat (2020) el tipo de libros o registros contables que se debe
llevar dependera del régimen tributario en el que te sitles, ya sea como persona fisica
propietariadel negocio o como persona juridica(laempresa quecreas). También depende
de la cantidad de ingresos anuales que estimes por el desarrollo de tus actividades
comerciales. Ademas, los sistemas de registro de libros de asuntos tributarios que se
utilizan actualmente en el pais incluyenprincipalmente sistemas manuales de impresion
de libros de cuentas, sistemas mecanizados de hojas intercambiables y sistemas de
facturacion electronica, estos ultimos pueden llevarse desde el propio sistema del
contribuyente utilizando el Programa de libros electrénicos-PLE o sistema de libros
electronicos-Portal SLE del sistema SUNAT.

2. Infraccionesy sanciones tributarias

Como dice Bobadilla'y Urquia (2020) se conoce como infraccidn tributaria, a
todas las acciones u omisiones que conlleve el no cumplir con la ley tributaria, ademas,
las infracciones serdn determinadas con objetividad y sancion administrativa, con
sanciones monetarios, decomiso de bienes, internamiento provisional de sus carros,
motos, etc., se cerrara temporalmente sus establecimientos u oficinas de profesionales
independientes y se le suspenderan sus licencias, sus permisos, sus concesiones vigentes

dadas por entidades del Estadopara su desarrollo de sus actividades publicas.

Cabe resaltar que segiin Bobadilla y Urquia (2020) las infracciones legislativas se
generan por no tener cumplimiento de las obligaciones siguientes: la inscripcion y falta

de actualizacién de su inscripcion, el emitir dar y pedir el comprobante de pago u otros
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documentos, el llevar libroso contar con informes. 4. Presentar sus declaraciones; 5.
Permitir la comprobacion de la Administracion Tributaria, comunicar y personarse ante

la misma. 6. Otras obligaciones tributarias.

Segun lo expuesto, la evasion de impuestos conlleva a sanciones significativas
que podrian terminar con una condena privativa de la libertad, como también traducirse
en multas maximas dependiendo de la naturaleza del delito fiscal, por ejemplo, evadir la
liquidacién de un impuesto colocando o transfiriendo activos a otra persona para que no

se determine su obligacidn tributaria es una evasion intencional.

Indicadores

Conocimiento de las sanciones tributarias.

Segun Huaccha (2016) menciona que las sanciones tributarias conforman la pena
administrativa que es asignada al encargado de la comision de una infraccién tributaria.
Ademas,son de naturaleza preventiva 'y se orienta a impulsar que se cumpla con la
obligacion tributaria deforma responsable. Siendo asi, la facultad de la Administracion
Tributaria de sancionar esta dispuesta en el articulo 82 del Codigo Tributario, pudiendo
asi determinar una segun Ley cual serd la sancion aplicable como las multas, comisos,

cierretemporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes, entre otros.

Segin Emprender SUNAT (2021) una sancidn tributaria es una resolucion
administrativa que es emitido por el 6rgano de la Administracion Tributaria donde se
manifiesta que unapersonafisica o juridica que sea contribuyente y haya realizado una
infraccion no cumpliendo con sus obligaciones tributarias, se le impondra una sancion

que comunmente radica en una multa en

dinero o intereses. Para aplicar las sanciones de multa se deben tener los
siguientes criterios: laUnidad Impositiva Tributaria, el ingreso neto y el ingreso.

Elusién tributaria.

Segun Morenoy Moreno (2014) mencionanen su estudio que la elusion tributaria
se refiere a las acciones que toman los contribuyentes para evitar (o reducir el monto del
impuesto a pagar). En otras palabras, son actividades que realiza un sujeto paraeliminar,
reduciro aplazarlaobligacion tributaria mediante cifras, negocios, contratoso conductas,

que en principio son completamente legales y se realizan en la realidad.
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Citando a el Diario Gestion, Hara (2020) nos informa que, la elusion fiscal es una
herramienta legal que los contribuyentes utilizan para reducir sus obligaciones tributarias
a travésde contratos u operaciones que, si bien no son ilegales, violan el espiritu de
fiscalizacion tributaria. Asimismo, indica que, segun Palmer De la Cruz, director
nacional de estrategia y riesgos, considera que la evasion fiscal es cuando una empresa
realiza negocios sin buscar mayores ganancias y su Unico objetivo es reducir la carga
fiscal.

Evasion Tributaria.

Segln Moreno y Moreno (2014) la evasion tributaria es no cumplir con el pago
de la obligacidn fiscal, lo que conlleva aun asacion de acuerdo a la legislacion del pais.
Los casos tipicos son aquellos que ocultan todo o parte de los hechos o acciones que
conducen a la obligacién tributaria por no tributar, por ejemplo, los empresarios
informales que no declaran todos sus ingresos para pagar menos tributos por las

operaciones que realizaron.

De acuerdo con Patifio y Mendoza (2019) la evasion tributaria es un fenémeno
social, lascausas de su ocurrencia son multiples, entre ellas la desconfianzay desacuerdo
de los contribuyentes en el sistema tributario, por lo que diferentes autores han
propuesto estrategias para mejorar el sistema tributario. Por ejemplo, la Subdireccion
General de Asuntos Econdmicosy Financieros de la Union Europea menciond la
necesidad de restablecer la confianza en los ciudadanos y, al mismo tiempo, un sistema
de control fiscal para verificar la informacion entre paises.

3. Formalidad tributaria

Segun Bobadillay Urquia (2020) los contribuyentes, evaltan el hechode cumplir
con sus obligaciones mediante la conclusion que toman sobre si han visto cambios en la
gestion del gobierno. Si los contribuyentes sienten que existe una irregularidad entre los
cambios de su poderadquisitivo en el mercado en relacién con los servicios que les
brindan o la presencia de desigualdad con otros contribuyentes, estos se consideraran que
estan siendo perjudicados por lo que evadiran sus pagos.

De acuerdo con Sédnchez y Chafloque (2019) menciona que, una caracteristica
importantede las actividades informales es que gran parte de ella es desarrollada por

personas independientes, es decir que, no tienen dependencia laboral con otras personas
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por lo cual establecen pequefias empresas individuales o familiarespara generar ingresos,
esto nos permite definirla informalidad como la poblacion econémicamente activa desde
la perspectivade los trabajadores que desarrollan de forma independiente sus actividades
economicas.

A mi modo de ver, la formalizacion de empresas conduce a la estabilidad del
sistema tributario, simplifica la coordinacion y el control. Los empleados saben
exactamente qué hacer y como hacerlo. Desde una perspectiva de gestion, ciertamente es
mas facil gestionar un sistema altamente formalizado que una organizacion sin reglas

oficiales.

Indicadores

Fiscalizacion por parte de la SUNAT.

Segn lo dispuesto en el portal de la SUNAT Noe (2021) sefiala que la
fiscalizacion es elproceso que la SUNAT emplea, como una facultad asignada por el
Caodigo Tributario, para determinary supervisar si se estd cumpliendo de forma correcta
con las obligaciones fiscales porparte del contribuyente. Cabe mencionar que, laSUNAT
inicia la fiscalizacion através de un requerimiento y carta autorizada, culminando cuando
se notifica una resolucién con el que se daconformidad de la existencia de una deuda
tributaria o que se deba devolver impuestos en caso se haya producido pagos en exceso.
Por altimo, en los casos que se detecten infracciones tributarias se emitiran resoluciones

de multa.

De acuerdo con Becerra (2016) menciona que, la SUNAT inicia el proceso de
fiscalizacion cuando necesita verificar la validez de la determinacién de la obligacién
tributaria que se realizo por el deudor tributario al momento de declarar sus impuestos.
Es asi como la SUNAT comprueba la omision o inexactitud en la informacion que
proporciono el deudor tributario en su declaracién de impuestos, quien tendrd que

modificar lo detectado o cumplir conla multa que se le imponga, de corresponder.

Inscripcion en el Registro Unico del Contribuyentes

De acuerdo con ConsultasSUNAT (2018) el Registro Unico de Contribuyentes es
el registroen el cual estan los datos que identifican a las actividades econdmicas y otras
informaciones importantes de los sujetos inscritos. Ademas, deben inscribirse

obligatoriamente todas aquellas
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personas que estén domiciliadas o no en el Per( y estén realizando actividades
economicas por las cuales deban pagar tributos, incluye la importacion y exportacion.

Segun Gobierno del Pert (2021) si se pretende realizar actividades laborales de
forma auténoma, montar un propio negocio, alquilar casas, departamentos y otros
activos, o pagar impuestos sobre la venta de acciones, inmuebles, etc., debes inscribirte
en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) enla SUNAT. Puede realizar este proceso
en linea o en personaparacumplircon algunos requisitos segin el método que elija. Este
proceso formalizarasus actividades laborales o productivas ante la ley. Cabe mencionar
que, el RUCesunnamero unico de 11digitosque puede identificarlocomo contribuyente,
ya sea una persona juridica o una persona fisica. Ademas, contiene los datos
identificativos de sus actividades economicas, y es obligatorio en cualquier declaracion

o0 trdmite que realice ante SUNAT.
Cumplimiento de declaracionesy pagos

Segun la plataforma del Gobiemo del Per( (2021) las personas naturales inscritas
en RUCestan obligadas a presentar la declaracion y pagar impuestos de acuerdo al tipo
deingreso generadoy determinado segun el tipo de ingreso generado (por ejemplo, venta
de inmuebles) o mensual (por ejemplo, pago en cuenta para la cuarta categoria de
ingresos), teniendo en cuenta también el calendario de vencimiento. La declaracion y
pago se puede realizar virtualmente a través del portal de la SUNAT, o presencialmente
en un banco o agencia autorizada, el procedimiento varia segun la categoria de ingresos

Segn Ramos (2017) la declaracion de impuestos se considera como un
formulario que se tiene que presentar en la agencia de cobranza de recaudacion del
gobierno. El archivo debe expresar la cantidad de ingresos obtenidos en un afio en
particular. Ademas, esta declaracidn es presentada segin el tipo de contribuyente y el pais

de registro de la empresa.
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7.3.0peracionalizacion de las variables

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Cultura tributaria.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Obligaciones fiscales

DEFINICION
CONCEPTUAL

De acuerdo con k
SAT (2021) la cultura
tributaria  es, un
comportamiento
basado en los valores
de la racionalidad, la
confianza y h
afirmacion de la ética
personal, el respeto a
la ley, la
responsabilidad civica
y la solidaridad social
para cumplir con las
obligaciones
tributarias.

De acuerdo con el
diario El Peruano
(2013) segun el Art.

1 del Codigo
tributario, las
obligaciones

tributarias son de

derecho publico y
hacen referencia al
vinculo entre
acreedores y
deudores, en el cual
nace la obligacion del
pago delos impuestos,
establecidos por ley
para cumplir con la
normativa fiscal.

DEFINICION
OPERACIONAL

Es la medicién delnivel de
relacion de la

culturatributaria
atravésde 22items
conformados por 3
dimensiones:
Conocimiento tributario,
valores tributarios

yeducacion
tributaria.

Es la medicién delnivel de
relacién de las obliga ciones
fiscales a través de 22 items
conformados por 3
dimensiones:
Programacién de

las
Obligaciones

fiscales,
infraccionesy sanciones
tributarias,

informalida
dtributaria.

DIMENSIONES

Conocimiento
tributario

Valores
tributarios

Educacion
tributaria

Programacion
de las
Obligaciones
fiscales

Infraccionesy
sanciones
tributarias

Formalidad
tributaria

ESCALA DE
MEDICION

INDICADORES

- Pago de los tributos.

- Nivel de conciencia tributaria.
- Actitudes tributarias.

- Deberes tributarios.

- Transparencia tributaria.

Ordinal

Cuestionario
- Responsabilidad ciudadana.

- Cursosttributarios en los colegios.

- Charlasinformativas de la SUNAT.
-Comportamiento tributario

- Cronograma de pagos de tributos.

- Practica de planeamiento tributario.

- Comprobacién de documentos y libros
contables.

- Conocimientodelas sanciones
tributarias.

- Elusién tributaria.

Ordinal

Cuestionario

- Evasién Tributaria.

- Fiscalizacion porparte dela SUNAT.
- Inscripciénen el RUC.

- Cumplimiento de declaraciones y
pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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VI1Il. OBJETIVOS

8.1.

8.2

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones
fiscales enlos comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito de Barranca,
2022.

Objetivos especificos

Establecer larelacion que existe entre conocimientotributario y la programacion
de lasobligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla,
distrito Barranca, 2022.

Determinar la relacion que existe entre los valores tributarios con las
infracciones y sanciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del jiron
Castilla, distrito Barranca, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la educacién tributariay la formalidad
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes de

abarrotes del jirén Castilla, distrito Barranca, 2022.

IX. METOLOGIA

9.1.TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun el problema propuesto y objetivos planteados en el proyecto de investigacion

se considera:

Tipo de investigacion

Tipo Basica: Esta investigacion tiene como propdsito ampliar el conocimiento

tedrico respecto a la realidad problematica detectada en el sector comercio, siendo asi, se
pretende brindarinformacién actualizada sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones fiscalesde los comerciantes de dicho sector.

Nivel Correlacional: Se utiliz6 la investigacion correlacional porque se

determinara elnivel de relacién que hay entre las 2 variables, la cultura tributaria con las
obligaciones fiscales; para ello se utilizaran técnicas como la observacién y la

investigacion; ademas, se realizara sin modificar ni manipular las variables del estudio.
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Disefio de investigacion

Corresponde a un disefio No experimental: La razén para utilizar un disefio no
experimental es que las variables no seran controladas, manipuladas o cambiadas durante
el proceso de investigacion, sino que el foco esté en la interpretacion u observaciénde como
ocurrenlas realidades en el contexto natural, para asi poder analizar la informacion y sacar

conclusiones.

De corte Transversal Simple: Los estudios transversales simples estan disefiados
para describir variables y analizar su incidencia e interrelaciones en un momento dado, es
decir, se enfocan en comparar determinadas caracteristicas o situaciones sobre diferentes
temas en un momento especifico mediante la observaciony el analisis; la informacion de
la investigacion transversal se recopila de la actualidad, y a veces a partir de caracteristicas

pasadas ocomportamiento o experiencia personal.

El esquema gréafico de este disefio de investigacion es el siguiente:

V1

M r Nivelde relacion

V2

Ddnde: V1yV2: Son las variables de estudio (Cultura Tributaria y
obligaciones fiscales)
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Poblacidn

La poblacion del presente proyecto de tesis estd conformada por 6 negocios que se
dedican al sector comercio por mayor y menor, ademas estan ubicadas en todo el sector del
jiron Castilla en el distrito de Barranca, periodo 2022; esto quiere decir que se realiz6 la

investigacion con un total de 60 colaboradores entre hombres y mujeres.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién
Participantes de los negocios comerciantes N° de
Colaboradores
1 Titulares de negocio 9
2 Trabajadores 51
TOTAL 60

Fuente: Elaboracion propia.

Delimitacion de la poblacion

La poblacion de la investigacion estd conformada por el numero total de titulares y
trabajadoresde losnegocios comerciales de abarrotes, ubicadasen el Jr. Castillaen el distrito

de Barranca.

El tamafio de la poblacion esta establecido por el registro de trabajadores que estan
contratados por los titulares de los negocios comerciantes en el afio 2022 y se encuentran
laborando de formafrecuente. Por ende, la poblacion es heterogénea y esta constituida de la

siguiente manera:

Negocios comerciantes  Titulares Trabajadores  Total de

del colaboradores

Negocio
Comercial Vale 1 8 9
Comercial Gorrioncito 2 10 12
Comercial ElI Nortefio 1 8 9
Comercial Marlene 2 8 10
Comercial Gorrioncito 3 2 10 12
Comercial El Crespo 1 7 8
TOTAL 9 51 60

Segun lo expuesto, la poblacién estd comprendida por 60 unidades de observacion, 9

titulares de negocio y 51 trabajadores.
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Criterios de inclusion y de exclusion de la poblacién

a. Criterios de inclusiéon

- Personas naturales con negocio que tengan el rubro de comerciantes ubicadas

en el Jr. Castillaen el afio 2022.

- Trabajadores con asistencia regular al centro laboral.

- Lostitulares de negocio podran estar constituidos por la persona natural con

negocio y un representante que nombre en su remplazo como su conyuge 0 una

persona de confianza.
b. Criterios de exclusién

- Titulares de negocio y trabajadores que no se encuentren en el rubro del

comercio.

- Trabajadores con limitaciones senso-perceptivas que les impidacompletar los

cuestionarios.
- Trabajadores con inasistencias recurrentes al centro laboral.

9.2. TECNICASE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TECNICAS
Las técnicas que se utilizo en la investigacion son las siguientes:

Analisis documental e Internet: Esta técnica se utiliz6 para obtener
informacién sobre datos bibliograficos, conceptualizacion de temas vy

documentacion, esta informacion permitio desarrollar el marco tedrico.

Encuesta: Esta técnica se utilizd para recopilar datos a través de un
cuestionario a una muestrade personas, con el cual se plasmaréa las opiniones de los

encuestados que son de importante consideracion para este trabajo de investigacion.

Observacion: Esta técnica se utilizé para que sea mas sencillo percibir la
verdadera situacion de los sujetos de la encuesta porque permitié obtener

informacidn clara sobre la apreciacion de los negocios.

INSTRUMENTOS

Recopilacion de informacion: La bibliografia, la pagina web, libros, revistas, tesis

y otros estudios permitieron obtener informacion de diversos autores nacionales e
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internacionalespara la elaboracion del marco tedrico y antecedentes.

Registro: Se recopild las apreciaciones e informaciones que proporciono los

negocios mediante la guia de entrevista y guia de observacion para la identificacion de la
realidad problematicay su analisis posterior en la resolucién del problema de investigacion.

Cuestionario: Se realizdé mediante la escala de Likerty fue llenado por los titulares
de negocio y loscolaboradores de los negocios comerciantes de abarrotes de manera

andnima, constade 36 preguntas cerradas para marcas con un (x), siendo la clasificacion:

Nunca(N) |Casi Nunca (CN) | Aveces (AV) | Casisiempre (CS) | Siempre (S)
1 2 3 4 5

9.3. PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DEDATOS

La informacion tedrica se recolecto de diferentes fuentes obtenidas de las técnicas e
instrumentos mencionados; para lo cual se entrevisto a los comerciantes para el llenado del
cuestionario, asimismo, se solicitd los correos electronicos de los negocios para hacer llegar
el cuestionario de forma virtual a los colaboradores que no estaban presentes al momento de

la visita.

ANALISIS DE DATOS

Respecto a los datos conseguidos posteriormente se analiz6 teniendo en cuenta los

siguientes pasos:
- Se utilizo el software Excel para la recoleccién de datos.

- Se descargo todas las evidencias en el software estadistico SPSS v. 25 guardando

cadauna de los indicadores, respuestas y sujetos.

- Seseparo lasencuestas que no estén debidamente rellenados.

Se adquirio losresultados descriptivos de las variables del estudio.
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X. CONSIDERACIONESETICAS
La presente investigacion tiene como objetivodeterminar larelacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con el fin de disminuir el
desconocimiento tributario ya que es una problematica que se aprecia constantemente en el
distrito de barranca, en ese sentido, para su desarrollo se aplicé los cuatro principios éticos

béasicos:

> Principio de beneficencia:
Cada titular de negocio comercial de abarrotes del jiron Castilla del distrito de
Barranca recibié la informacion necesaria del proyecto de investigacién con el finde dar a

conocer el bien comUnque se busca alcanzar, teniendo un previo consentimiento.

> Principio de no maleficencia:
No se cometié ningun dafio fisico y psicolégico a los titulares de cada negocio

comerciante de abarrotes del jiron Castilla del distrito de Barranca.

> Principio de justicia:
No existid ningun tipo de discriminacion con los colaboradores de esta

investigacion.

> Principio de autonomia:
Los titulares y colaboradores de cada negocio comerciante de abarrotes seran libres

de participar es esta investigacion.

La investigacion se llevé a cabo segun los principios anteriormente mencionados y
empleando buenas précticas, de modo que se evitd que en este estudio se realice la

falsificaciony el plagio, respetando eluso de las normas APA con fuentes confiables.

Respecto a las encuestas al personal de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla
del distrito de Barranca, se realiz6 de acuerdo a las indicaciones que se establecié
anteriormente para el cuestionario, asimismo, se reflejo los resultados a traves de tablas y
conelanalisis de estas se inform¢é a cada uno de los encuestados sobre el problemadetectado,
las estrategias que pueden implementarse y los propdsitos del estudio. Por Gltimo, el estudio
siguid la normativa de la Universidad Nacional de Barrancapara el caso de las

investigaciones.
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Xl. RESULTADOSY DISCUSION

Resultados

Respecto a la variable independiente: Cultura tributaria

En la tabla 2 se observa que el 50% de los comerciantes encuestados indicaron que
siempre reconocen laimportanciade contar con una la culturatributaria en sus negocios, por
otra parte, el 40% sefiala que casi siempre es importante pero no en su totalidad, siendo asi
se interpreta que esta variable tiene una valoracion intermedia y una aceptacién media por

parte de la poblacién.

Tabla 2

El negocio comercial reconoce la importancia de tener una culturatributaria

CULTURA TRIBUTARIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilida MNunca 2 33 33 33
Casi Nunca 2 3.3 33 6,7
A veces 2 33 3.3 10,0
Casi siempre 25 403 4.7 51,7
Siempre 29 4938 453 100.0

Tofal &0 100.0 100,0

Fuente: Programa SPSS

Porcentaje

Lo

hunca Casi Munca Avaces Casi siempre Siampre

Figura 1. Importancia de tener una cultura tributaria

Fuente: Programa SPSS

Sobre las dimensiones de la cultura tributaria:
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Respecto al conocimiento tributario, en la tabla 3 se contempla que el 44% de los
encuestados indicaron que casi siempre cuentan con el conocimiento tributario necesario
para el ejercicio de sus actividades, el 39% a veces reconoce la importancia de pagar
impuestos, existiendo asi un porcentaje de la poblacién que cuenta con cierta desconfianza

respecto a la retribucion correcta de los impuestos a la poblacién.

Tabla 3

El negocio comercial entiende que pagar impuestos beneficiaa la poblacion

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 5 8,1 8.1 9.3
Casi Nunca 5 a9 39 10,7
A veces 24 342 92 70,0
Casi siempre 26 438 433 100.0
Total 1] 100.0 100.0

Fuente: Programa SPSS

L]

Porcentaje

10

funca Casi runca A wncas Cosl s0mpro

[Figura 2. Importancia del conocimiento tributario.

Fuente: Programa SPSS
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De la segunda dimension:

Los Valores tributarios, como se aprecia en la tabla 4 de acuerdo a las respuestas
obtenidas de los informantes, el 30% de los comerciantes encuestados indicaron que casi
siempre cumplen con sus valores tributarios como el pago de impuestos en el plazo
correspondiente, el 28% sefiala que a veces registran honestamente sus operaciones en libros
contables y el 20% refiere a que casi nuncaentregan comprobantes de pago porque no se lo

solicitan.

Tabla 4

El negocio comercial reconoce la importancia de los valores tributarios

VALORES TRIBUTARIOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 12 20,0 20,0 21,7
A veces 17 28,3 28,3 50,0
Casi Siempre 18 30,0 30,0 80,0
Siempre 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS

Porcentaje

Muncs Cag Nurta A YBECES Casi Siempoa Siamgna

Figura 3. Importancia de los valeres fributarios.

Fuente: ProgramaSPSS
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De la tercera dimensién:

Sobre la Educacién Tributaria, en la tabla 5 se observa que el 39% de los
comerciantes entrevistados indicaron que casi siempre exigen factura al realizar sus
compras, mientras que el 38% manifiesta que a veces tienen dificultades parael calculo del

impuesto a declarar, asimismo, hay un pequefio porcentaje que sefiala nuncahaber llevado

un curso tributario.

Tabla 5

El negocio comercial reconoce la importancia de la educacién tributaria

EDUCACION TRIBUTARIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 51 5,0 5,0
Casi nunca 4 6,6 6,7 11,7
A veces 23 37,9 38,3 50,0
Casi siempre 24 40,2 40,0 90,0
Siempre 6 10,1 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS

MNurca Casmrurca Avaons

Figure 4. Importancia de la educacion tributana.

Casi siampna

Siempra

Fuente: ProgramaSPSS
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Respecto a la variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Segun la tabla 6 se puede interpretar que, el 70% de los comerciantes encuestados
indicaron que siempre consideran importante cumplir con las obligacionesfiscales, pero un
25% sefiala que casi siempre demoran en pagar sus impuestos por influenciaexterna, siendo

asi se interpreta que esta variable tiene una valoracion positiva y una aceptacion media por

parte de la poblacién.

Tabla 6

El negocio comercial reconoce el cuales son sus obligaciones fiscales

OBLIGACIONES FISCALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 4,9 5,0 5,0
Casi siempre 15 25,2 25,0 30,0
Siempre 42 69,9 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: ProgramaSPSS

60

40

Porcentaje

20

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura5. Importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Fuente: Programa SPSS
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Sobre las dimensiones del cumplimiento de las obligaciones fiscales:

De la programacion de las obligaciones fiscales, en la tabla 7 se percibe que el 69%
de los encuestados indicaron que siempre comprueban que este al dia el llenado de sus libros
contables como validacion de sus movimientos, por otro lado, el 25% sefialaque casi siempre
tienen conocimiento del cronograma de pago establecido por la SUNAT, de esa manera

pagan sus tributos de acuerdo a sus ingresos cumpliendo con la programacion tributaria.

Tabla 7

El negocio comercial reconoce la importancia de contar con una programacion

PROGRAMACION DE LAS OBLIGACIONES FISCALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 4,9 5,0 5,0
Casi siempre 15 25,2 25,0 30,0
Siempre 42 69,9 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: ProgramaSPSS

60

40

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Importancia de la programacion de obligaciones fiscales

Fuente: ProgramaSPSS
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De la segunda dimension:

Respecto a las Infracciones y sanciones tributarias, en la tabla 8 se interpreta que el
42% de los informantes indicaron que siempre reconocen que evadir impuestos le genera
sanciones al negocio por parte de la SUNAT como un cierre temporal, pese a ello, un 25%
sefiala que a veces no se entrega comprobante de pago a sus clientes y otro 25% que casi

nunca han tenido orientacion sobre las multas tributarias.

Tabla 8

El negocio comercial reconoce las infracciones y sancionestributarias

INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 33 3,3 3,3
Casi nunca 15 25,2 25,0 28,3
A veces 15 251 25,0 53,3
Casi siempre 2 3,3 3,3 56,7
Siempre 26 42,9 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS

50

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Identificacion de infracciones y sanciones tributarias.

Fuente: Programa SPSS
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De la tercera dimensién:

Segun la formalidad tributaria, de latabla 9 se analiza que el 36% de los entrevistados
indicaron que siempre evitan tener deudas tributarias con la SUNAT, el 25% indica que a
veces realizan sus declaraciones de forma puntual y el 23% menciona que nunca han pasado

por un proceso de fiscalizacién.

Tabla9

El negocio comercial conoce los beneficios de la formalidad tributaria

FORMALIDAD TRIBUTARIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 23,3 23,3 23,3
Casi nunca 2 3.3 3,3 26,7
A veces 15 25,0 25,0 51,7
Casi siempre 7 11,7 11,7 63,3
Siempre 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: ProgramaSPSS

40

30

20

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8. Reconocimientode los beneficios de la formalidad tributaria

Fuente: Programa SPSS
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Prueba de hipotesis

Para el andlisis de la relacion entre ambas variables se hizo uso del coeficiente de
Pearson debido a que las variables son cuantitativas y mantienen una relacion lineal.
Ademas, Hernandez (2014) sefiala que la correlacion de Pearson se calcula en base a

puntuaciones que se obtienen de una muestra entre dos variables, por ello se empleé la

siguiente escala sugerida para las interpretaciones.

COEFICIENTE RELACION
-091a-1.00= Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51 a-0.75 = Correlaciéon negativa considerable.
-0.26a-0.50 = Correlacion negativa media.
-011a-025= Correlacion negativa débil.
-0.01a-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0= No existe correlacion alguna entre las
variables.
+0.01a +0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.11a+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.26 a +0.50 = Correlacién positiva media.
+0.51a+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 = Correlacion positiva perfecta

Conforme a la Hipdtesis general: “Existe relacion directa entre la cultura tributaria
y las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito
Barranca, 2022.”

Tabla 10

Correlacion devariables: Culturatributariay cumplimiento de obligacionesfiscales

Cultura Obligaciones
Tributaria fiscales
\Y/ Correlacion de Pearson 1 ,801"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
VD Correlacion de Pearson ,801" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 10, el valor de p = 0,000 < 0,05 demuestra que la cultura
tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones fiscales, aceptandose asi la

hipotesis alternativa. Ademas, el indice de correlacion es de 0,801 lo que significa que
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existe una correlacion positiva muy fuerte entre la cultura tributario y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito
Barranca, 2022.”

Hipotesisespecifica 1: “El conocimientotributario se relacionadirectamente con
la programacion de las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jirén
Castilla, distrito Barranca, 2022.”

Tabla11l

Correlacion de dimensiones: Conocimiento tributario y programacion de las

obligaciones fiscales

Conocimiento  Programacion

tributario Fiscal
Di1C Correlacion de Pearson 1 977"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
D10 Correlacion de Pearson 977" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Segln la tabla 11, el valor de p = 0,000 < 0,05 demuestra que el conocimiento
tributario se relaciona significativamente con la programacion de las obligaciones fiscales,
aceptandose asi la hipotesis alternativa. Ademas, el indice de correlaciones de 0, 977 que
significa que existe una correlacion positiva perfecta entre el conocimiento tributario y la
programacién de las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jirén
Castilla, distrito Barranca, 2022.”
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Hipotesis especifica 2: “Los valores tributarios se relaciona directamente con las
infracciones y sanciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del jiron Castilla,
distrito Barranca, 2022.”

Tabla 12

Correlacion de dimensiones: Valores tributariosy sanciones tributarias

Valores Sanciones
tributarios tributarias
D2C Correlacion de Pearson 1 ,785
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
D20 Correlacion de Pearson ,785 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlaciénes significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observaen la tabla 12, el valor de p = 0,000 < 0,05 demuestra que los
valores tributarios se relacionan significativamente con las infracciones y sanciones
tributarias, aceptandose asi la hipotesis alternativa. Ademads, el indice de correlacion es de
0,785 que significa que los valores tributarios tienen una correlacion positiva muy fuerte
con las infraccionesy sanciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del jiron
Castilla, distrito Barranca, 2022.”
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Hipotesis especifica 3: “La educacion tributaria se relaciona directamente con la
formalidad tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes

de abarrotes del jiron Castilla, distrito Barranca, 2022.”
Tabla 13

Correlacién de dimensiones: Educacion tributaria y formalidad tributaria

Educacion Formalidad
tributaria tributaria
D3C Correlacion de Pearson 1 0,781"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
D30 Correlacion de Pearson 0,781" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Segun latabla13, el valorde p= 0,000 <0,05 demuestra que laeducacion tributaria
se relaciona significativamente con la informalidad, aceptandose asi la hipotesis
alternativa. Ademas, el indice de correlacion es de 0,781 que significa que existe una
correlacion positiva muy alta entre la educacién tributaria y la informalidad en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jiron
Castilla, distrito Barranca, 2022.”
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Discusién de resultados

Tras realizar la interpretacion de los resultados derivados de la aplicacion del
instrumento y recolectando informacion relevante se ha podido analizar el problema de la
presente investigacion, de la misma forma, revisando diferentes estudios se logro discutir
las oposiciones 0 semejanzas que existen, a manera de sacar conclusiones coherentes y
recomendaciones que contribuyan a mejor la situacién actual de los comerciantes frente a

la tributacion, lo cual es el propdsito de este estudio de acuerdo con los siguiente objetivos:

1. Determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales enlos comerciantes de abarrotes del jiron Castilla,
distrito de Barranca, 2022.

En concordancia con el objetivo general, observando la tabla 2 se aprecia que el
50% de los comerciantes encuestados indicaron que siempre reconocen la
importancia de contar con una la cultura tributaria en sus negocios, de la tabla 6,
se exhibe que el 70% de los comerciantes encuestados indicaron que siempre
consideran importante cumplir con las obligaciones fiscales, por otro lado, se
demuestra en la tabla 10 que existe relacion significativa entre las variables,
puesto a que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,801 comprobando
que la correlacion es positiva y muy fuerte. Conjuntamente, el grado de
significacién estadistica (p=0,000) esmenora 0,005 (p<0,05) permitiendo de esta
manera aceptar la hipotesis planteada, existe relacion directa entre la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los comerciantes de abarrotes del jiron
Castilla, distrito Barranca, 2022.

Este resultado se sustenta segun el estudio de Amaguayay Moreira (2017) el
cual tiene como objetivo establecer si la cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones fiscales de los negocios informales de Guayaquil. Donde sus
resultados comprueban que existe una relacion significativa (r=0.735) entre las
variables, incluso indicaron que es muy necesario desarrollar una guia didactica
sobre las obligaciones tributarias que sea facil de entender por los comerciantes
de manera que se fomente la cultura tributaria. Asimismo, para Garcia (2017) en
la cultura tributaria es la base de la recaudacion, la gestion y el mantenimiento
nacional, sefiala que engloba una agrupacién de valores tributarios, creencias y

actitudescomunesde lasociedad hacia latributacién y el respeto de la ley lo cual
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genera que se cumpla con las obligaciones fiscales. Por otro lado, se diferencia
del estudio de Esteba (2018) donde su objetivo fue comprobar si existe relacion
entre la cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los comerciantes del
mercado LAYKAQOTA en Puno, puesto que concluyd que tienen una relacion
positivaconsiderable peroque no bastacon que los comerciantes reconozcan que
se debe pagar impuestos en beneficio de la poblacién, ya que de forma extema
siempre estaran expuestos a comentarios negativos, en cambio, la planificacion
tributaria es méas predominante al momento del cumplir con las obligaciones
tributarias ya que se gestiona el archivamiento de documentos y registro de

movimientos reales del negocio.

Segun mi opinion personal y las referencias de los autores, considero que la
cultura tributaria es un pilar importante en la formacion de nuevos negocios
comerciales, ya que permite que los comerciantes entiendan porgue acogerse a
un régimen tributario y declarar impuestos beneficia tanto a la poblacién como
a sunegocio, deesamanera los comerciantes vana cumplir con las obligaciones

fiscales de forma consciente.

Establecer la relacion que existe entre conocimiento tributario y el
cumplimiento de la programacion de las obligaciones fiscales de los

comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito Barranca, 2022.

Respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 3 se contempla que el 44% de
los encuestados indicaron que casi siempre cuentan con el conocimiento
tributario necesario para el ejercicio de sus actividades, el 39% a veces reconoce
la importancia de pagar impuestos, existiendo asi un 9% que cuenta con cierta
desconfianzarespecto a la retribucion correcta de los impuestos a la poblacion.
También, en la tabla 7 se percibe que el 69% de los encuestados indicaron que
siempre comprueban que este al dia el llenado de sus libros contables como
validacion de sus movimientos, por otro lado, el 25% sefiala que casi siempre
tienen conocimiento del cronograma de pago establecido por la SUNAT, de esa
manera pagan sus tributos de acuerdo a sus ingresos cumpliendo con la
programacion tributaria. De esa manera, se interpreta que los comerciantes
cuentan con un conocimientotributario basico lo cual les permite seguir de forma

positiva con la programacion de las obligaciones fiscales. En contraste con la
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tabla 11, se revela que el conocimiento tributario y la programacion de las
obligaciones fiscales tienen una relacién significativa (p = 0,000), con un
coeficiente de correlacién de Pearsonde 0, 977 comprobando que la correlacion

es positiva perfecta.

Los resultados encontrados tienen similitud con la investigacion de Pinargote y
Pascuala (2018) con el objetivo de establecer si el conocimiento tributario se
relacionaconelcumplimiento del programa de cumplimiento tributario por parte
de los comerciantes del mercado mayor de Ecuador, llegaron a la conclusion que
la relacion entre variables es positiva y muy fuerte (r=0,814) sustentando que el
desconocimiento de lasobligaciones tributarias repercute en el cumplimiento con
los cronogramas establecidos por la SUNAT ocasionando retrasos en la
declaracién de impuestos. De forma opuesta, para Morote (2019) en su estudio
demostré que el conocimiento tributario tiene una relacion positiva media
(r=0,523) con los programas de cumplimiento tributario de los puestos del centro
comercial Polvos Azules de Barranca, sin embargo, la gran cantidad de
comerciantes desconoce la importancia de los tributos que les corresponde pagar
ante la SUNAT por lo cual en alguna ocasion optaron por no cumplir con el pago
de la obligacion, aun sabiendo sobre el cronograma de pagos, de modo que el

conocimiento tributario influyen més en la evasion fiscal.

En mi opinidn, el conocimiento tributario implica que comerciante entienda la
razon social del pago de los impuestos que conjuntamente con la adopcién de un
programa de cumplimiento tributario (automatizacidn de procesos contables,
control de declaraciones, evaluacion de resultados, cronogramas de pago
actualizados) se reduciriael nivel de incertidumbre respecto a las obligaciones

tributarias que les compete promoviendo un cumplimiento voluntario.

Determinar la relacién que existe entre los valores tributarios con las
infracciones y sanciones tributarias de los comerciantes de abarrotes del

jiron Castilla, distrito Barranca, 2022.

Sobre el segundo objetivo especifico, se puede interpretar de la tabla 4 que el
30% de los comerciantes encuestados indicaron que casi siempre cumplen con

sus valores tributarios como el pago de impuestos en el plazo correspondiente, el
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28% sefiala que a veces registran sus operaciones en libros contables y el 20%
refiere aque casinuncaentregan comprobantes de pago porque no se lo solicitan.
Ademas, en latabla 8 se interpreta que el 42% de los informantes indicaron que
siempre reconocen que evadir impuestos genera sanciones al negocio por parte
de la SUNAT como un cierre temporal, pese a ello, un 25% sefiala que a veces
no se entrega comprobante de pago a sus clientesy otro 25% que casi nunca han
tenido orientacion sobre las multas tributarias. De estamanera se puede decir que
los comerciantes tienen un bajo refuerzo de valores tributarios y poco
conocimiento sobre los tipos de infracciones y sanciones tributarias. En cuanto
a la tabla 12 se demuestra que hay relacién significativa entre los valores
tributarios y las infracciones y sanciones tributarias, teniendo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,785 comprobando que la correlacidn es positiva y

muy fuerte.

Estos resultados tienen semejanza conel estudio de Jara (2017) el cual tuvo como
objetivo comprobar si los valores tributarios se relacionan con la aplicacion de
infracciones tributariasa los comerciantes de Cuenta, concluyendo queexiste una
relacion directa y positiva (r=0.911) ya que el cumplimiento de las obligaciones
fiscales esta vinculado a sus principios morales y éticos, asi como con los
aspectos sociales, culturales y psicoldgicos, de manera que si se refuerzan los
valores tributarios de los comerciantes se incurriria a menos infracciones
tributarias por incumplimiento de pago de impuestos, entre otros. De esa misma
manera, Huari (2017) menciona que el cultivo de los valores tributarios es un
proceso que debe partir de la familia para contribuir con la aceptacion de los
deberes fiscales, con la finalidad que los futuros emprendedores no obtengan
multas por incumplimiento de obligaciones fiscales. De forma contraria, Apaza
y Bonifacio (2017) manifiestan que en su estudio ética tributaria y la aplicacion
de sanciones tributarias en los comerciantes del Mercado Central del Distrito de
Paruro, comprobaron que las personas casi no tiene formacion tributaria
académica y que el nivel de alfabetizacion tributaria se relaciona
significativamente con cambios en el cumplimiento de las obligaciones lo que

conlleva a la aplicacion de sanciones tributarias.

Teniendo en cuenta los aportesde los investigadores, considero que los valores
tributarios determinan el nivel de responsabilidad fiscal que tienen los
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comerciantes para que no presenten declaraciones falsas o a destiempo en

prevencion de obtener las infracciones y sanciones tributarias.

Establecer la relacion que existe entre la educacion tributaria y la
informalidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

comerciantes de abarrotes del jiron Castilla, distrito Barranca, 2022.

Sobre el tercer objetivo especifico, en la tabla 5 se muestra que el 39% de los
comerciantes entrevistados indicaron que casi siempre exigen factura al realizar
sus compras, mientras que el 38% manifiesta que a vecestienen dificultades para
el calculo del impuesto a declarar, asimismo, hay un pequefio porcentaje de 6%
que sefiala nunca haber llevado un curso tributario. Luego en la tabla 9 se analiza
que el 36% de los entrevistados indicaron que siempre evitan tener deudas
tributarias con la SUNAT, el 25% indica que a veces realizan sus declaraciones
de forma puntual y el 23% menciona que nunca han pasado por un proceso de
fiscalizacion. Analizando los resultados se puede afirmar que los comerciantes
tienen unaeducacion tributaria intermedia y no optan por la informalidad. Por
otra parte, en la tabla 13 se demuestra que existe una correlacion positiva muy
alta y significativa entre la educacion tributaria y la informalidad, siendo el
coeficiente de correlacion de Pearsonde 0,781y una significanciade p=0,000.

Estas consecuencias son similares al estudio de Sarduy y Gancedo (2017) donde
su objetivo fue demostrar que la educacion tributaria se relaciona
significativamente con la informalidad de los comerciantes de la sociedad
cubana. Tras su andlisis de datos concluyen que estas variables tienen una
relacion positiva (r= 0.825) de manera que, el desconocimiento que mantienen
los comerciantes sobre las funciones que desempefia el Estado con la aportacion
de los tributos, como brindar los servicios publicos (Educacion, justicia, salud y
seguridad), los conduce a la indiferencia hacia la politica tributaria lo que se
traduce en mantener la informalidad. Ademas, segiin Brown (2019) determino
que existe una relacién directa e importante entre el nivel de conocimiento de las
leyes tributarias y la obligacion de formalizacion de los puestos comerciales en
la urbanizacion del distrito de Santiago de Surco, ya que al brindar informacion
relevante de los beneficios que obtienen como la expansion de los negocios y

mayor acceso a obtener créditos permite que perciban de forma positiva la
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formalizacidn de negocios. Opuesto al estudio de Amaguayay Moreira (2017)
donde su objetivo fue determinar si promover la educacion tributaria influye de
forma positiva en el porcentaje de negocios informales de Guayaquil,
concluyeron que existe una relacion positiva considerable entre variables (r=
0.735), pero que no es suficiente con concientizar a los ciudadanos con
lineamientos tributarios, que hay factores mas relevantes para controlar la
informalidad como la fiscalizacién laboral y la simplificacion de normas

laborales.

Dado los resultados expuestos, considero que laimplementacionde la educacion
tributaria en las escuelas es una herramienta clave para disminuir la
informalidad en el pais, y respecto a los comerciantes facilitarles informacion
sobre los regimenes tributarios y los beneficios que se les brindan ocasionaria

que se interesen mas por formalizar sus negocios.
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XIl. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se concluye que hay una relacién significativa, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,801, lo cual se puede apreciar en la tabla 10, siendo asi,
se acepta que la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales es positivay muy fuerte, en ese sentido, se observa en la tabla
2 que el 50% de los comerciantes indicaron que siempre reconocen la importancia
de contar con una la cultura tributaria en sus negocios y en la tabla 6 el 70% de los
comerciantes indicaron que siempre consideran importante cumplir con las
obligaciones fiscales, de manera que, contar con una cultura tributaria actualizada
conlleva un oportuno cumplimiento de obligaciones fiscales, como la formalizacion,
presentacion de declaraciones, manejo de contabilidad y pago de impuestos en

beneficio de la poblacidn.

2. Se concluye que existe relacion positiva perfecta y significativa entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de la programacion de las obligaciones
fiscales, teniendo un coeficiente de correlacion de Pearsonde 0, 977 que se observa
en la tabla 11. Ademas, se demuestra que los comerciantes de abarrotes del jiron
castilla tienen conocimiento tributario intermedio, ya que en la tabla 3 se contempla
que el 44% de los encuestados casi siempre cuentan con el conocimiento tributario
necesario para el ejercicio de sus actividades, y en la tabla 7 se percibe que el 69%
de los comerciantes siempre comprueban que este al dia el llenado de sus libros
contables como validacion de sus movimientos, el cual es uno de los puntos
importantes en el cumplimiento de la programacion de las obligaciones fiscales ya

que permite la declaracion de montosreales.

3. Se concluye que larelacion que existe entre los valores tributarios y las infracciones
y sanciones tributarias es positiva y muy fuerte tal como se observaen la tabla 12
con un coeficiente de correlacidn de Pearson de 0, 785y un nivel de significancia
p=0,000. También se observa que los comerciantes no cumplen en su totalidad con
los valores tributarios ya que en la tabla 4 se aprecia que el 28% a veces registran sus
operaciones en libros contables y el 20% casi nunca entregan comprobantes de pago.

Asimismo, se interpreta que tienen poco conocimiento sobre la generacion de las
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infracciones tributarias, puesto a que en la tabla 8 se muestra que el 42% de los
informantes siempre reconocen que evadir impuestos genera sanciones al negocio
pero el 25% sefiala que a veces no se entrega comprobante de pago a sus clientes.
Esto conlleva a que el negocio reciba multas por incumplimiento de obligaciones

fiscales.

Se concluye que la educacion tributaria se relaciona significativamente (p=0,000)
con la formalizacion teniendo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,781 tal
como se observaen la tabla 13, lo que demuestra que la relacion es positivay muy
alta. Se comprobd que los comerciantes tienen una educacion tributaria intermediay
no optan por la informalidad, puesto a que en la tabla 5 se muestra que el 39% de los
casi siempre exigen factura al realizar sus compras y un 6% sefiala nunca haber
llevado un curso tributario, también, en la tabla 9 se analiza que el 36% siempre
evitan que el negocio tengadeudas tributariasconla SUNAT y el 23% menciona que
nunca han pasado por un proceso de fiscalizacion. Todo ello indica que los
comerciantes procuran que el negocio se mantenga en regla con sus obligaciones

tributarias.
Recomendaciones

Respecto a la cultura tributaria, se recomienda a los titulares de negocio, capacitar a
sustrabajadoresatravés de folletos informativos que sean de facil entendimiento con
la finalidad de dar a conocer cuales son las obligaciones del negocio en funcion al
régimen que se encuentra, asimismo, se puede implementar un horario para la
transmision de una frecuencia de radio tributaria como el Programa Radial o Radio
Cultura Tributaria buscando estar actualizados en la cultura tributaria del pais y

concientizar que el pago de los impuestos favorece al negocio y a la poblacion.

Respecto al cumplimiento de las obligaciones fiscales, se recomienda reforzar el
conocimiento tributario de los trabajadores mediante la practica y reuniones
mensuales, donde se les explique que se debe emitir comprobantesde ventaa los
clientes sin necesidad de que se los soliciten, ya que es unaobligacion fiscal a partir
de s/5, supervisando esta actividad mediante la implementacién de un planeamiento
tributario el cual apoyara el cumplimiento de la programacion de las obligaciones

fiscales, de esa manera se realizard un mejor seguimiento de las ventas paratener un
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mayor control sobre el negocio, asimismo, se recomienda mantener impreso y
pegado en un lugar visible el cronograma de pagos actualizado.

Se recomienda colocar en el interior del negocio afiches sobre los valores tributarios
a seguir, de forma visual se esta concientizando a los trabajadores a mantener una
responsabilidad fiscal como el cuidado de documentos sustentatorios de compray
pago de servicios para no incurrir en pérdidas de facturas que lleven a realizar

registros equivocos en los libros contables que ocasionen futuras multas al negocio.

Inscribir a los trabajadores del negocio en cursos tributarios virtuales en

https://charlas.sunat.gob.pe/ como parte de su formacionacadémica, incentivandolos

con la certificacion que se les brindara después de terminarlos satisfactoriamente. De
esa manera serd mas complejo que se dejen influenciar por factores externos como
los comentarios de corrupcidn y evasion tributaria, ya que seran consientes de que la

informalidad no les genera beneficios de crecimiento laboral.
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XIV. ANEXOS

Anexo 1- Instrumentos
ENCUESTA SOBRE CULTURATRIBUTARIA

Agradezco su gentil participacion en la presente investigacion, para obtener informacion sobre

Cultura Tributaria. La encuesta es anonima, por favor responda con sinceridad. Lea Usted con
atencion y conteste marcando con un “X” en un solo recuadro.
INSTRUCCIONES: En las siguientes proposiciones margue con una “X” en valor del
casillero que segun corresponde.
Nunca (N) Casi Nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre(CS) Siempre (S)
1 2 3 4 5
Ne DIMENSIONES 1 2| 3| 4

1 | Tiene conocimiento sobre como se realiza el pago de tributos.

2 | Elnegocio comercial conoce la importancia de declarar sus impuestos.

Tiene conocimiento sobre los métodos de pago para la deuda tributaria.

El estado retribuye el pago de impuestos con los servicios quebrinda a la
4 poblacion.

El negocio comercial mantiene una actitud positiva frente al pago de las
5 obligaciones tributarias.

El negocio comercial emite comprobantes de venta a sus clientes.

El negocio comercial cumple con sus deberes tributarios de forma
7 | voluntaria.

El negocio comercial registra sus operaciones en libros electronicos.

9 | Elnegocio comercial toma decisiones en base a su informacion tributaria.

10 | Seda aconocer los resultados financieros del negocio con los trabajadores.

11 | El'negocio comercial realiza denuncias policiales por pérdida o robo de
facturas.

12 | El'negocio comercial considera que el pago de impuestos es una
responsabilidad con el estado.

13 Llevo cursos tributarios en su formacidn académica.

Los trabajadores reconocen que el pago de impuestos facilita la realizacion
141 de los servicios publicos.

15 Participa en las charlas informativas establecidas por la SUNAT.

La difusion tributaria de los beneficios fiscales llega a todos los comerciantes
16| de su distrito.

El negocio comercial exige facturas cuando realiza la compra a sus
17 |proveedores.

El negocio comercial deja de pagar sus impuestos por influencia de su
18 | entorno.
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ENCUESTA SOBRE OBLIGACIONES FISCALES

Agradezco su gentil participacion en la presente investigacion, para obtener informacién sobre
las Obligaciones Fiscales. La encuesta es anénima, por favor responda con sinceridad. Lea Usted con
atencion y conteste marcando con un “X” en un solo recuadro.

INSTRUCCIONES: En las siguientes proposiciones marque con una “X” en valor del
casillero que segun corresponde.

Nunca(N) [Casi Nunca (CN) A veces(AV) Casi siempre(CS)  [Siempre (S)

1 2 3 4 5

Ne DIMENSIONES 1| 2 (3| 4

El titular de negocio conoce las fechas maximas de atraso de los
19 | registros de ventas y compras de forma electronica.

El negocio comercial utiliza el cronograma de pagos establecido por
20 | laSUNAT para saber las fechas de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

El titular del negocio hace uso del planeamiento tributario para la
21 | determinacion correcta de sus impuestos.

27 | El'negocio tiene un registro y control de sus gastos.

23 | El'negocio comercial mantiene informacion actualizada de sus
operaciones en sus libros contables.

24 | El'negocio comercial cuenta con archivadores de documentacion
sustentatoria.

25 | El negocio tiene conocimiento de las multas por no presentar las
declaraciones a tiempo.

26 | Hatenido orientacion sobre la graduacion de las sanciones
tributarias.

»7 | Haescuchado sobre la aplicacion de la elusion fiscal.

El negocio hace uso de contratos u operaciones para la reduccion de
sus obligaciones tributarias.

Usted considera que no pagar impuestos genera mayores ganancias.

30 Ha recibido orientacion sobre las consecuencias de la evasion
tributaria.

El negocio ha pasado por un proceso de fiscalizacion por parte
31 | dela SUNAT.

El negocio mantiene deudas tributarias con la SUNAT.

El negocio se ha visto favorecida por los beneficios de estar inscrito
en el RUC.

El RUC del negocio se encuentra vigente.

34
35 El negocio realiza sus declaraciones de forma puntual.
36 El negocio realiza pagos por percepciones.




Anexo 2 — Validacién de expertos

UNIVERSIDAD NACTONAL DE BARRANCA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

1. Titulo: “Cultura tributaria y las obligaciones fisczles de los comerciantes de
abarrotes del Jr. Castilla, distrito de Barranca, 20227

Ly b

Awntor: Shakira Sheila Beltran Urcuhuaranga
Aplicado a: Comerciantes dz abarrotes del Jr. Castilla-Barranca

A continuacion, se prezenta un cuadro de criterios acerca del instrumento analizado.

Marque con una “X7 gegin su opinidn.

OPINION: ED: EN DESACUEREDO DA:DE ACUERDO

CRITERIOS

EN
DESACTUERDO

1. El instrumento recoge mformacicn que
permite dar razpuesta al problema de
mvestizacion.

X

2. El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudic.

3. La estructura del instrumento es
adecuada.

4. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacidn de la varizble.

5. La secuencia presentada facilita el
desarrolle del instrumento.

6. Loa itams son claros v entendibles.

7. El mimero de items es adecuado para su

gplicacion.

o] | B ]

A continuacidn, le presento un cuadro con los ftems del instrumento, los cuales
calificard segin las alternativas. Marque con una X segim su criterio.

Referencia: 4= Dejar B=Modificar = Inclwir otra pregunta

D=Eliminar

VARIAELE INDEPENDIENTE X: Cultura tributaria

Dimenzion X1: Conocimiento tributario

ltems A B C | | OBSERVACIONES
1 X

2 bt

3 X

4 X

5 b

& X

Dimenzion X2: Valores tributarios

Ttemsz A B C | D| OBSERVACIONES
7 X

g X
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
9 it La empresa comercial toma decizsiones en base 2 su
informacion tributaria
10 X
11 X
12 X

Dimenzion X3: Educacion tributaria

ita

A [B [C|D

OBSEEVACIONES

13

14

15

16

17

18

X
X
X
X
X
X

VARIAELE DEPENDIENTE Y:

Cumplimiento de oblizgaciones fiscales

Dimenzion ¥1: Propramacion de laz o

blizaciones fizeales

Items A B C | D| OBSERVACIONES

15 X

20 X

2l X El gerente da la empreza hace uso del plansamiento
tributaric para la determinacion correcta de sus
impuestos.

22 X

23 X

24 X

Dimenzion Y2: Infracciones v zanciones tributarias

Ttemsz A B C | D| OBSERVACIONES

25 X

26 X

27 X

28 X

28 X

30 X

Dimenzion ¥3: Informalidad tributaria

Itemsz A B C | D| OBSEREVACIONES

31 X

32 X

a3 X

14 X

35 X

35 X

Observaciones:

Nombre del experto: Mg. Joel Alfaro Mendoza

Profesion: Contador Pablico Colegiade - Maestro en Tributacién v NIFF

Fecha: 15 de Octubre del 2022

Firma:




UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANTAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

1. Titulo: “Cultura tributaria v las obligaciones fiscales de los comerciantes de
abarrotes del Jr. Castilla, distrito de Barranca, 20227

Ly bl

Antor: Shakira Sheila Belirén Urcubuaranga
Aplicado a: Comerciantes de abarrotes del Jr. Castilla-Barranca

A continuacion, se presenta un cuadro de criterios acerca del instrumento analizado.

Marque con una "X segim su opinién.

OPINION: ED: EN DESACUEREDO DA:DE ACUERDO

CRITERIOS

DESACUERDO

1. El instrumento recoge informacion que
pernmite dar rezpuesta al problema de
mvestizacion.

X

2. El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

3. Lz estructura del instrumento es
adecuada.

4. Los items del mstrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6. Loa items son claros v entendibles.

7. El mamero de items 23 adecuado para su

aplicacion.

it | B ] I

A continuacidn, le presento un cuadro con los items del mstrumento, los cuales
calificard segin las alternativas. Marque con una X segin su criterio.

Referencia: A= Dejar B=Modificar  C=Incluir otra pregunta

D=Eliminar

VARIABLE INDEPENDIENTE X: Cultura tributaria

Dimenzion X1: Conocimiento tributario

Ttemsz A B C | D| OBSERVACIONES
1 X

2 X

3 b

4 X

5 X

[3 M

Dimenzion X2: Valores tributarios

ltems A B C | | OBSERVACIONES
7 X

g X




Il UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS

. J ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
9 X
10 X
11 X
12 b

Dimenzion X3: Educacion tributaria
Ttems B |[C|D|OBSERVACIONES
13
14
15
16
17
18
VARIABLE DEPENDIENTE ¥: Cumplimiento de oblizaciones fizcales

el B R B o Bt

Dimenzion Y1: Programacion de laz oblizaciones fizeales
Itemsz B C|D| OBSERVACIONES
18
20
21

=
22

23

e A B e B B B

14

Dimenzion YI: Infracciones v zanciones tributarias

Ttemsz B _[C|D| OBSERVACIONES

]

26

7
e

218

19

] e B e B e B

30

Dimenzion ¥Y3: Informalidad tributaria

Ttems E | C| D[ OBSERVACIONES

31

32

33

4

35

et [Pt | v [ [ [t [

16

Obzervaciones:

Nombre del experto: Mg. CPC. MARCELO MILLA JOSE ALEXANDER

Profesion: Contador Piblico Colegiado

Fecha: 11 de Octubre del 2022 \' {
AR
L

Firma:



UNIVERSIDAD NACTONAL DE BARRANCA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

1. Titulo: “Cultura tributaria y las obligaciones fisczles de los comerciantes de
abarrotes del Jr. Castilla, distrito de Barranca, 20227

Lid b

Antor: Shakira Sheila Belirén Urcubuaranga
Aplicado a: Comerciantes de abarrotes del Jr. Castilla-Barranca

A continuacion, se presenta un cuadro de criterios acerca del instrumento analizado.

Marque con una “X segin su opinidn.

OPINION: ED: EN DESACUEFDO DA: DE ACUERDO

CRITERIOS

EN
DESACUERDO

1. El instrumento recoge mformacidn que
permite dar rezpuesta al problema de
mvestigacion.

X

2. El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

3. La estructura del instrumento es
adecuada.

4. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la vanable.

5.La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

6. Los items son claros v entendibles.

7. El mimero de items es adecuado para su

gplicacion.

it | B ]

A continuaricm, le presento un cuadro con los items del mstnimento, los cuales
calificara segin las alternativas. Marque con una X segim su criterio.

Referencia: 4= Dejar B=Modificar  C=Incluir otra pregunta

D=Eliminar

VARIABLE INDEPENDIENTE X: Cultura tributaria

Dimenzion X1: Conocimiento tributario

ltems A B C | D| OBSERVACIONES
1 b

2 X

3 X

4 M

5 X

& X

Dimenzion X2: Valores tributarios

Ttemsz A ] C | D| OBSERVACIONES
7 X

g b
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g

10
11
12
!]’imensiﬁn X3 Educacion tributaria
Ttems B C|D| OBSERVACIONES
13
14

[P e P

15

1&
17

Cel B e B o Bt =

18

VARIABLE DEPENDIENTE ¥: Cumplimiento de oblizaciones fizcales

Dimenzion ¥1: Programacion de laz ohlizaciones fizcales
Items B C | D| OBSERVACIONES

1%

20

21

=
22

23

el e B e B B B

24

Dimenzion ¥I: Infracciones v zanciones tributarias

Ttemsz B _[C|D| OBSERVACIONES

235

6

27
e

8

1%

] e B e B e B

30

Dimenzion ¥3: Informalidad tributaria

Ttems B | C| D[ OBSERVACIONES

31

32

33

34

35

bt [Pt | ot [t [ [t [

16

Observaciones:

Nombre del experto: Mg Félix Eduardo Cotrina Bustamante
Profesion: Licenciado en Administrader - Maestro en Gestion Pablica

Fecha: 14 de Octubre del 2022 ]

Firmia:



Anexo 3 — Evidencias de procesamiento estadistico

ﬂ *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades Ventana  Ayuda

AE e BHEJAEF B BFE 9

[1:p1coT |Visible: 50 de 50 variable
[ allpt [ alp2 | allp3 [ allpt [ alls | allps [ aller | alps | allps [ ullpo | allptt | allprz | allp1s | allpe | allpts | al
1 3 5 3 5 5 5 5 4 3 2 1 4 1 4 3 =
2 5 3 2 3 4 4 4 2 3 3 1 5 3 4 4
3 3 4 3 3 5 4 5 3 4 2 1 4 2 3 1
4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 1 1 4 4
5 i 5 i 5 5 5 5 4 3 2 1 4 1 4 3
6 i 3 2 3 4 4 4 2 3 3 1 5 3 4 4
T 4 4 3 3 5 4 5 3 4 2 1 4 2 3 3
8 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 5 1 1 4 2
9 1 5 i 5 5 5 5 4 3 2 1 4 1 4 3
10 i 3 2 3 4 4 4 3 3 3 1 5 3 4 4
11 4 4 3 3 5 4 5 3 4 2 1 4 2 3 3
12 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 1 1 4 2
13 i 5 i 5 5 5 5 4 3 2 1 4 1 4 3
14 i 3 2 3 4 4 4 2 3 3 1 5 3 4 4
15 2 4 3 3 5 4 5 3 4 2 1 4 2 3 1
16 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 1 1 4 4
17 i 5 i 5 5 5 5 4 3 2 1 4 1 4 3
18 i 3 2 3 4 4 4 4 3 3 1 5 3 4 5
19 4 4 3 3 5 4 5 3 4 2 1 4 2 3 3
20 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 5 1 1 4 4
21 & 5 & 5 § 5 § 4 3 2 1 4 1 4 3
22 & 3 2 3 4 4 4 2 3 3 1 5 3 4 4
23 4 4 3 3 § 4 § 3 4 2 1 4 2 3 3 =
| e ——— M
Vista de datos w
|Aprir documento de datos IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicogeron [ ||
) *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - BV SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar Graficos  Ubiidades  Ampliaciones  Vemtana  Ayuda
O B
SHE M e~ BLAF N E |
| MNombe | Tipo | Anchua |Decimales Etiqueta | Valoes | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida | Rl
1 pl Numérico 8 0 1. Tiene conocimienta sobre como se realiza el pago de tributos. {1, Nunca}. . Ninguno 8 Derecha | gff Ordinal i Entada | [4]
2 p2 Numérico 8 0 2. La empresa comercial conoce la importancia de declarar sus i {1, Nuncal...  Ninguno ] Derecha |l Ordinal “\ Entrada
3 3 Mumérico 8 0 3. Tiene conocimienta sobre los métodos de pago para la deudatr {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha | ogff Ordinal  Entrada
4 o Numérico 8 0 4 El estado retribuye el pago de impuestos con los senicios que {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha | gff Ordinal \ Entrada
5 o5 Mumérico 8 0 5. La empresa comercial mantiene una actitud positiva frente al pa... {1, Nuncaj... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
6 6 Mumérico 8 0 6. La empresa comercial emite comprabantes de venta a sus clien_ . {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha | ogff Ordinal \ Entrada
7 o7 Numérico 8 0 7. La empresa comercial cumple con sus deberes tributarios de fo_ {1, Nunca)...  Ninguno 8 Derecha |l Ordinal \ Entrada
8 P8 Mumérico 8 0 8. La empresa comercial registra sus operaciones en libros electr... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha | o7f] Ordinal “ Entrada
9 0 Mumérico 8 0 9. La empresa comercial toma decisiones en base a su informacié_. {1, Nunca}. . Ninguno 8 Derecha | gff Ordinal \ Entrada
10 p10 Numérico 8 0 10. Se da a conocer los resultados financieros de 1a empresa con ... {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha |l Ordinal “\ Entrada
1 p11 Mumérico 8 0 11. La empresa comercial realiza denuncias policiales por pérdida... {1, Nunca)... Ninguno 8 Derecha | o7f] Ordinal “ Entrada
12 |pi2 Numérico 8 0 12 La empresa comercial considera que el pago de impuestos es {1, Nunca). . Ninguno 8 Derecha | gff Ordinal \ Entrada
13 p13 Numérico 8 0 13. Llevo cursos tributarios en su formacion académica. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha o Ordinal “w Entrada
1 |p1 Mumérico 8 0 14. Los trabajadores reconocen que el pago de impuestos facilta | {1, Nunca. . Ninguno 8 Derecha | ogff Ordinal  Entrada
15 15 Numérico 8 0 15. Participa en las charlas informativas establecidas por la SUNAT. {1, Nunca). . Ninguno 8 Derecha  |gf] Ordinal \ Entrada
16 16 Mumérico 8 0 16. La difusion tributaria de los beneficios fiscales llega a todos lo... {1, Nunca)... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
17 |17 Mumérico 8 0 17 La empresa comercial exige facturas cuando realiza la compra_. {1, Nunca). . Ninguno 8 Derecha | gff Ordinal \ Entrada
18 18 Numérico 8 0 18. La empresa comercial deja de pagar sus impuestos por influen__ {1, Nunca). .. Ninguno 8 Derecha |l Ordinal \ Entrada
19 |p19 Mumérico 8 0 19, El gerente de la empresa conoce las fechas méximas de atras... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha | o7f] Ordinal “ Entrada
20 20 Numérico 8 0 20. La empresa comercial utiliza el cronograma de pagos establec . {1, Nunca}, . Ninguno 8 Derecha | gff Ordinal i Entrada
21 p21 Numérico 8 0 21. El gerente de |a empresa hace uso del planeamiento tributario . {1, Nuncal...  Ninguno ] Derecha |l Ordinal “\ Entrada
22 |p22 Mumérico 8 0 22 La empresa tiene un registro y contral de sus gastos {1, Nunca} . Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal  Entrada
23 23 Numérico 8 0 23 La empresa comercial mantiene informacidn actualizada de su_ {1, Nunca} . Ninguno 8 Derecha | gff Ordinal \ Entrada
24 p24 Mumérico 8 0 24. La empresa comercial cuenta con archivadores de documenta... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada L
ar : — a 0N id
JEl [H

Vista de datos | Vista de variables,




Anexo 4 — Panel fotografico




