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Il. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion se tituld “Captacion de ingresos por tarifa de agua y
ejecucion presupuestaria de la Junta de Usuarios del Valle Pativilca 2020, el proyecto tuvo
como objetivo general determinar si existe relacion entre la captacion de ingresos por tarifa
de agua y la ejecucion presupuestal. Metodoldgicamente el proyecto se ubico en una
investigacion de tipo aplicada puesto que el estudio presentaba propuestas de carécter
aplicativo mediante las recomendaciones. El disefio de investigacion fue no experimental
correlacional transversal, considerando que no se realiz6 la manipulacion de alguna variable
de estudio; respecto a la técnica de estudio se recurrié a la encuesta y como instrumento a
utilizarse fue el cuestionario construido con la escala de Likert. Para el respectivo
procesamiento de datos se recurrié a la estadistica descriptiva y a la inferencial con la
finalidad de contrastar las hipétesis. La muestra estuvo conformada por 105 usuarios que
forman parte de la Comision de Usuarios “La Vega” en el distrito de Pativilca. Entre los
resultados descriptivos se tiene que el 56.2% de usuarios consideran que la captacién de
ingresos por tarifa de agua es regular, asimismo, 64.8% de usuarios asumen que la ejecucion
presupuestaria es regular. A nivel inferencial la prueba Rho de Spearman de la hipétesis
general permitio obtener un coeficiente de correlacion igual a 0.557 y un valor sig igual a

0.001 con lo cual se confirmd que existe una relacion estadistica significativa y directa entre

la captacion de ingresos y la ejecucion presupuestaria.

Palabras Clave: Captacion de ingresos, ejecucion presupuestaria, junta de usuarios.
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ABSTRACT.

The present research project was titled “Income collection from water rates and budget
execution of the Pativilca Valley Users Board 2020, the general objective of the project was
to determine if there is a relationship between the collection of income from water rates and
the budget execution. Methodologically, the project was located in an applied type of research
since the study presented proposals of an application nature through recommendations. The
research design was non-experimental, cross-sectional correlation, considering that no
manipulation of any study variable was carried out; Regarding the study technique, the survey
was used and the instrument to be used was the questionnaire constructed with the Likert scale.
For the respective data processing, descriptive and inferential statistics were used in order to
contrast the hypotheses. The sample was made up of 105 users who are part of the “La Vega”
Irrigation Commission in the Pativilca district. Among the descriptive results, 56.2% of users
consider that the collection of income from water rates is regular, likewise, 64.8% of users
assume that budget execution is regular. At the inferential level, Spearman’s Rho test of the
general hypothesis allowed us to obtain a correlation coefficient equal to 0.557 and a sig value
equal to 0.001, which confirmed that there is a significant and direct statistical relationship

between revenue collection and budget execution..

Key words: Revenue collection, budget execution, users' board
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I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Situacion del problema

El problema del agua ha cobrado una gran trascendencia particularmente a partir del
cambio climatico, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura UNESCO (2019) sefiala que las naciones que conforman la Comision
Econdmica para Europa se comprometieron a brindar las garantias para lograr el acceso
al agua de manera justa y segura, asi como al saneamiento oportuno promoviendo un
equitativo acceso al agua para todos, de igual forma los paises de Latinoamérica y el
Caribe asumieron la importancia del abastecimiento de agua y saneamiento como un
importante factor para la conservacion y mejora de la salud, aunque los datos indicaban
que el 35% de la poblacion no contaba con acceso a servicios de agua es decir
aproximadamente 25 millones de personas no tienen acceso a un servicio basico de

agua.

El acceso al agua se ha constituido en un problema que ha afectado a muchos paises,
Singapur es uno de los paises gque atraviesa la escasez del recurso hidrico, esta situacion
lo Ilevo a abastecerse de este recurso a través de mecanismos como la importacion de
agua, uso de aguas residuales tratadas o agua captada localmente, ademas de la
desalinizacion de agua. En el caso de Francia existe un Sindicato de Agua y
Saneamiento que administra el suministro, en las zonas urbanas el40% de la tarifa se
utiliza para asegurar que se cuente con un nivel de ingresos que aseguren el acceso al

servicio de agua (Ochoa, 2018).

De acuerdo con el Banco Mundial se tiene que el 70% del agua extraida en el planeta
se destina a la agricultura, es asi como 330 millones de hectareas a nivel mundial poseen
infraestructura de riego, del total del area cultivada en el planeta el 20% corresponde a
la agricultura de regadio y brinda al mundo un 40% de la produccién alimenticia. El
incremento poblacional, el cambio climatico y la industrializacién conlleva a que el

agua se utilice de manera mas eficiente junto a una reasignacion del recurso,

13



particularmente la reasignacion deberia provenir de la agricultura ya que es una

actividad de elevado consumo de agua (Banco Mundial, 2022).

Las zonas de estrés hidraulico se asocian a una serie de situaciones que generan
necesidades, esto se evidencia en casos como el estudio realizado en la microcuenca de
Juninguillo La Mina en la region de San Martin donde se lleg6 a hallar que el desarrollo
de la actividad agropecuaria impacta negativamente en el servicio de agua potable de
la poblacion de Moyobamba, afectando la calidad, el proceso de facturacion y la
disminucion del nivel de agua restando caudal y contaminando el agua debido a la
agricultura intensiva; precisamente se determind que la disminucion en la calidad del
agua influye en la facturacion injusta de los recibos provocando descontento entre los

usuarios (Tuesta, 2020).

Respecto a como la morosidad tiene un cierto impacto en los procesos de
mantenimiento y operacion del sistema de riego, tal como Mendoza y Porras (2019) lo
establecieron en su estudio desarrollado en el sector de la margen izquierda del rio
Tumbes, de acuerdo a los hallazgos determinaron que el incremento de la morosidad
no repercute en el proceso de operacién de infraestructura hidraulica ni en el
cumplimiento de las metas, siempre y cuando el porcentaje de morosidad no sea
elevado, y siempre que el porcentaje de recaudacion se incremente gradualmente cada
afo, a pesar que no hubo efectos significativos, esto no significa que no se afectaron
ciertas metas en las acciones de limpieza y conservacion de canales, tomas y
compuertas, lo que implica una reprogramacion de lo planificado, de igual forma se
establecieron como alternativas a los niveles de morosidad la generacion de incentivos
por puntualidad de pagos, hacer més eficiente y técnico el proceso de recaudacion, asi
como pagar las tarifas de agua mediante especies 0 mediante servicios como acciones

de limpieza de infraestructural.

En una investigacion desarrollada en Tacna a partir de los datos acerca de los costos de
las tarifas de consumo del recurso hidrico y como estos costos tienen incidencia en los
niveles de recaudacion se llegé a establecer que los costos de los insumos para llevar a

cabo el tratamiento del agua, los costos provenientes de la mano de obra y los costos

14



de las tarifas de consumo de agua inciden en la recaudacion por concepto de agua (Paco,
2019)

El distrito de Barranca se encuentra dividido para el mejor uso del agua de la cuenca
del Rio Pativilca, en dieciséis (16) Comisiones de Usuarios de Agua de Riego, con un
area total de 29,611.13 has, de las cuales 27,257.49 has se encuentran bajo riego; las

mismas que son manejadas por 6,559 usuarios y distribuidas en 9,399 predios.

Por lo tanto, se establece que los usuarios de agua tienen la responsabilidad de emplear
este recurso de manera eficiente en cuanto a su calidad, cantidad y timing, de acuerdo
con los propositos previstos, sin afectar los derechos de terceros. Esto implica colaborar
activamente en el mantenimiento y progreso de la cuenca, respetando las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Organizaciones de Usuarios de Agua. Asimismo,
deben seguir y ejecutar las directrices del estatuto de la entidad, acuerdos de asambleas
y demas obligaciones que surgen de su condicion como miembros de una organizacion
de usuarios. Es esencial contribuir al comportamiento de la sociedad de usuarios de
agua a la que pertenecen, en conformidad con su estatuto y los acuerdos tomados en las
asambleas. Ademas, deben cumplir con los compromisos econémicos relacionados con
el uso del agua, incluyendo la cancelacion del Recibo Unico en el caso de las Juntas de
Usuarios. (ANA, 2016)

Pero segun las liquidaciones de la Junta de Usuarios del Valle Pativilca en el afio 2019
se obtuvo un ingreso de 8, 195,491.03 de la recaudacion de las 16 comisiones,
obteniendo ademéas a través de las devoluciones y otros ingresos un importe de
35,669.82 y para el periodo 2020 en donde se decretd al pais en estado de emergencia
por la pandemia COVID-19, se obtuvo un ingreso de 8, 513,389.62, a ello también le
sumamos otros ingresos obtenidos por un importe de 34,649.96 (Junta de Usuarios
Valle Pativilca, 2019).

15



3.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Que relacion existe entre la captacion de ingresos por tarifa de agua y la ejecucion

presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre el registro de usuarios y la ejecucion presupuestaria en la

Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020?

¢Qué relacion existe entre la cobranzay la ejecucion presupuestaria en la Junta de

Usuarios del valle Pativilca, afo 2020?

¢ Qué relacion existe entre la supervision y la ejecucion presupuestaria en la Junta de

Usuarios del valle Pativilca, aiio 20207?

16



IV. JUSTIFICACION

Justificacion teorica: El conocimiento cientifico se enriquece a partir de los estudios que
permiten una acumulacion que contempla la adicion de nuevos conocimientos a partir de la
investigacion cientifica, motivo por el cual la presente investigacion cobra importancia
teorica toda vez que hara posible profundizar en el estudio de la captacion de ingresos y la
ejecucion presupuestaria en un contexto particular tal como lo es una Junta de Usuarios del
valle Pativilca. Los resultados y conclusiones que se establezcan en el presente estudio se
convertirdn en aportes que serviran de antecedentes para estudios posteriores,
particularmente en las universidades de la regién. La insuficiencia de estudios sobre
cuestiones asociadas a la Contabilidad en organizaciones locales se vera reducida con el
analisis que se desarrolle en esta investigacion.

Justificacion practica: El presente estudio se justifica en el aspecto practico ya que servira
de insumo para que la administracion de la Junta de Usuarios del valle de Pativilca pueda
establecer mecanismos que haga mas eficiente el proceso de captacion de ingresos por la
tarifa de agua con la finalidad de contar con los recursos suficientes para una ejecucién
presupuestaria centrada en resultados. Es imprescindible determinar la correlacién entre
ambos procesos considerando la eficiencia y eficacia en las juntas de usuarios y comisiones
de regantes.

Justificacion metodoldgica: Al ser variables poco tratadas en otras investigaciones, se
elaboraran instrumentos originales que permitiran recoger informacion confiable y valida,
motivo por el cual estos instrumentos son un aporte para estudios similares, los mismos que
pueden afianzar la validez de los instrumentos. En el presente estudio se seguira un disefio
no experimental correlacional transversal bajo un enfoque cuantitativo.

Justificacion econémica: La indagacion sobre la captacion de ingresos por tarifa de agua
y la ejecucion presupuestaria, servira para los usuarios encargados de monitorear cada valle,
considerando que debido a la pandemia por el COVID-19 muchos de los agricultores se
retrasaron con sus pagos, afectando esto al presupuesto de la Junta de Usuarios del Valle
Pativilca para el afio 2020. A partir del estudio del estudio se pueden establecer estrategias

que contribuyan a reducir los niveles de morosidad.
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V. ANTECEDENTES Y/O ESTADOS DEL ARTE

5.1. Antecedentes de la Investigacion

A través de la investigacion con relacion al tema se encontraron referencias

bibliogréaficas, especificadas de la siguiente manera:

A nivel internacional

Gualan y Leon (2018) llevaron a cabo una tesis de titulacion por la Universidad de
Cuenca cuyo objetivo general fue actualizar y optimizar la tarifa del agua en el seco
urbano considerando una equidad distributiva y suficiencia financiera. La investigacion
fue de tipo aplicada, disefio no experimental, la técnica central fue el procesamiento de
fuentes primarias y secundarias, la poblacion del estudio estuvo conformada por un
total de 21996 pobladores. En el estudio se llegd a concluir que ante el incremento del
precio medio de la tarifa del servicio de agua potable se produjo una reduccion en el
consumo, asimismo se demostrd que la empresa en el aspecto financiero presenta un
nivel de liquidez aceptable de tal forma que destinando recursos a ciertas actividades
se mejoraria el pago de pasivos, el financiamiento es principalmente de recursos
propios, sin embargo la empresa presenta capacidad instalada ociosa, por lo cual los
niveles de ingresos no representan las inversiones realizadas. Con perspectiva a futuro
se mantenerse la misma tarifa la empresa presentara problemas financieros, para ello
debe tomar medidas de reajuste de la tarifa, una tarifa a costo marginal beneficia a los

usuarios, pero genera problemas financieros y econémicos a la empresa.

Albarado y Galindo (2019) realizaron un trabajo de grado por la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia con el objetivo de analizar si la ejecucion
presupuestal y la contabilidad de 8 municipios de Boyaca han cumplido las normas
legales en el periodo 2016. La metodologia del estudio fue analitica-descriptiva, disefio
no experimental, método descriptivo, investigacion basica, la muestra estuvo
conformada por ocho municipalidades. En el estudio se llegd a concluir que un

indicador de la falta de responsabilidad y compromiso viene a ser el reporte de
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informacién incompleta; es fundamental el trabajo de la contraloria que permite
establecer métodos y forma de rendicion de cuentas, asi como dar inicio al proceso
sancionador. Verificar el registro contable de los ingresos y egresos debe ajustarse a los
valores reconocidos por las normas, el mal uso de los formatos de ejecucién de ingresos

y de egresos conlleva a generar evidencias de tipo administrativo y sancionatorio.

Amaluisa (2020) desarroll6 una tesis de maestria por la Universidad Técnica de Ambato
con el objetivo de establecer una tarifa eficiente que haga posible la sostenibilidad
economicay financiera de la empresa publica municipal. La investigacion se desarroll6
bajo un enfoque cuantitativo, siendo la investigacion categorizada como cuantitativa,
modalidad de campo y bibliografica documental, el nivel fue descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 96 empleados a quienes se les brindd una guia de entrevista y
lista de cotejo. En el estudio se lleg6 a concluir que al establecer una tarifa de agua
adecuada basada en una correcta identificacion de los costos de administracion
permitira una mayor sostenibilidad de los recursos y una rentabilidad financiera. Se
identificd una dependencia de recursos provenientes de terceros que permiten cubrir el
déficit presupuestario, las cuales son las transferencias realizadas por el gobierno
central, ya que de no existir dichas transferencias seria imposible cubrir la demanda
producto de los gastos de mantenimiento y operacion de las obras de agua. La tarifa
regresiva no es equitativa, ya que el que mas consume no es el que mas paga, es
importante definir a los consumidores de acuerdo con su tipo de uso del servicio para

llegar a actualizar el catastro e identificar conexiones clandestinas.

Romero (2021) llevaron a cabo un estudio de titulacion por la Universidad Externado
de Colombia con el objetivo general de calcular el precio sombra del agua,
optimizandolo con programacion lineal, identificando el valor del agua al interior del
circuito economico. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se realizaron
analisis financieros y econdmicos, la investigacion fue de tipo basica, con un disefio no
experimental. En el estudio se concluyd que el precio sombra es Gtil para asignar

recursos en el sistema economico, ademas permite observar modificaciones en la
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disponibilidad ofertada de agua en circunstancias en las que exista una mayor
disponibilidad de agua. El precio del agua establecido por el gobierno no es un precio
de mercado por lo cual los pecios sombra hallados hacen posible asignar un valor que
permite evidenciar el valor del agua en el circuito econdmico. Incrementar el precio del
agua genera un uso mas eficiente y productivo del agua en la agricultura. El agua es un

insumo vital para producir valor agregado en la economia.

A nivel nacional

Cotrina (2016) desarroll6 una tesis de grado por la Universidad César Vallejo, cuyo
objetivo general fue analizar la incidencia que tiene la recaudacion por el concepto de
tarifa de agua en el cumplimiento presupuestario de una junta de usuario en Moche.
Metodolégicamente el estudio es de tipo descriptivo transversal, el disefio de estudio
fue no experimental, se asume como poblacion a la junta de usuarios de agua de la
Cuenca de Moche, sin precisar un nimero especifico debido a que se analizara el estado
contable de dicha organizacion, los instrumentos utilizados fueron las guias de
entrevista y de analisis documentario. En el estudio se lleg6 a concluir: La recaudacion
de la tarifa de agua se ha incrementado en los Gltimos tres afios, dicha recaudacién
permite cubrir el presupuesto, ademas tiene una incidencia positiva en el presupuesto
global, existe un nivel bajo de morosidad en la recaudacién es por ello que
estableciendo un adecuado plan de mejora se puede incrementar el nivel de recaudacion

y eliminar el porcentaje de morosidad.

Barrios (2020) llevé a cabo una tesis de licenciatura por la Universidad César Vallejo,
con el objetivo general de analizar la incidencia de la recoleccién de ingresos por el
precio de agua en la aceptacion presupuestal. En el aspecto metodoldgico la tesis se
cifio a un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, teniendo un alcance de estudio
correlacional y explicativo. Siendo su poblacién los directivos y empleados de la
asamblea de beneficiarios de Bagua cuyo nimero fue igual a nueve personas a quienes
se les aplicd un cuestionario y una guia de entrevista para la recoleccion de informacion

sobre la recaudacion de tarifa de agua y la ejecucion del presupuesto. En el estudio se
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concluyd: La aceptacion presupuestal se encuentra influida por la recoleccion de los
precios de agua, existiendo una alta correlacion entre ambas variables. Al no existir un
registro de todos los terrenos de cada usuario de acuerdo a sus areas entonces esto
dificulta el incremento de la recoleccién de precios de agua, conllevando a que se
incremente la morosidad en un 40%, a esto se suma que no se realiza una cobranza
coactiva. La recoleccién de precios de agua influye en el cumplimiento presupuestal,
considerando que la actual cobranza no alcanza la meta presupuestal establecida. Los
factores que inciden en la recoleccion de precios de agua vienen a ser los bajos ingresos
de los usuarios, la no existencia de politicas de cobranza, escasa confianza de los
usuarios para el pago, inexistentes politicas de cobranzas y la escasa informacion a los

usuarios sobre la importancia de la recaudacion.

Anco (2018) llevo a cabo una investigacion de maestria por la Universidad Nacional
del Altiplano cuyo objetivo central fue evaluar la capacidad que los directivos y
usuarios regantes de Sicuani en el Cusco tienen en cuanto a gestioén y administracion de
los recursos econdmicos. En el aspecto metodolégico la investigacion tomé como
muestra de estudio a diez personas que conforman la Junta de Usuarios de Sicuani, el
enfoque del estudio fue cuantitativo, bajo un disefio no experimental, con un alcance
descriptivo, los instrumentos de recoleccién de datos utilizados fueron las guias de
analisis documental y de entrevistas ademas de los cuestionarios. Se llegd a concluir en
el estudio: Las deficiencias en la administracion y gestion de recursos econdémicos que
provienen de la recaudacion influyen en el cumplimiento de los objetivos planificados,
los directivos no se encuentran debidamente capacitados en materia tributaria, esto
dificulta que se establezca una adecuada estrategia de cobranza de la tarifa de agua. Se
hall6 un bajo nivel de ejecucion presupuestal, un nivel intermedio de cumplimiento de
normas contables; minimo mejoramiento de la infraestructura hidraulica debido a la
ejecucion presupuestal principalmente se orienta a gastos operativos por lo cual no se

cumple con dicho mejoramiento ya que la recaudacion de tarifa de agua es regular.

Huaméan (2017) desarroll6 una tesis de titulacion por la Universidad Nacional de

Trujillo cuyo objetivo general fue establecer en qué medida incide e presupuesto de

21



tarifas de agua de uso agrario en el gestion financiera y econémica de la Comisién de
Regantes de Jequetepeque. El estudio asumié un método descriptivo, disefio no
experimental, conformaron la poblacion 14 Comisiones de regantes de la Junta de
Usuarios de Jequetepeque y la muestra solo una comision; como instrumentos de
recoleccion se utilizaron las guias de entrevistas y analisis documental. En el estudio se
Ilegd a concluir que la principal fuente de ingresos de la comision de regantes fue el
ingreso por concepto de uso de agua, con la cual se pudo cubrir el presupuesto de
operacion y mantenimiento de la infraestructura hidréulica, proteccion de recurso
hidrico, aspectos preventivos y capacitacion para hacer uso eficiente del agua. Sin
embargo, se identifico una falta de actualizacion del padrén de usuarios, no hay un
debido control en el pago de tarifas y cuotas extraordinarias lo que incrementa la
morosidad. En cuanto a la ejecucién presupuestaria se hallé que el componente con
mayor ejecucion es el referente a la gestion administrativa (celebraciones, dietas,

viaticos, materiales fungibles de oficina y limpieza).

Espinoza (2017) llevo a cabo una tesis de grado por la Universidad Andina del Cusco,
el objetivo general fue llegar a describir los procesos de recaudacion y distribucion por
concepto de uso de agua para fines agrarios en el distrito de riego Sicuani. En el aspecto
metodoldgico la tesis fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, fueron 8 personas integrantes de la junta directiva de la Junta de usuarios
quienes conformaron la muestra de estudio, ellos respondieron el cuestionario utilizado
como instrumento de recoleccion de datos. En el estudio se concluyé que cuando los
usuarios no cumplen con pagar las tarifas por uso de agua entonces esto tiene efectos
en la recaudacion y con ello en la distribucion de los recursos; se hallé que el nivel de
recaudacion es parcial debido al incumplimiento de los usuarios quienes consideran que
el pago es injusto vy si lo realizan lo hacen fuera del plazo establecido. Finalmente se
concluye que la distribucion de los recursos se realiza a través de transferencia a las

cuentas bancarias.
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A nivel Local

Toledo y Trebejo (2019) desarrollaron una tesis de licenciatura por la Universidad
Nacional de Barranca. El objetivo general de dicho estudio fue establecer en qué
medida influyen en los estados financieros de los agricultores correspondiente al sector
del valle de Supe la presencia de El Nifio Costero. El estudio es de caracter relacional
explicativo, disefio no experimental, el tipo de estudio se categoriza como aplicado,
enfoque descriptivo analitico mixto, un total de 162 agricultores del valle de Supe
conformaron la muestra de estudio, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y
las guias de observacion y de entrevista. En el estudio se llegd a concluir que la
superficie agricola afectada tiene influencia significativa en los estados financieros de
los agricultores; ademas se concluye que los canales de riego afectados y la produccion
agricola perdida debido a la presencia de El Nifio Costero ejercen influencia en los

estados financieros de los agricultores.

Villanueva (2019) desarroll6 una tesis de licenciatura por la Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion con el objetivo central de demostrar que la gestion
administrativa de la comisién de usuarios de Acaray esta influida por el presupuesto,
asimismo se analizo si el presupuesto influye en la planificacion, organizacion y
ejecucion de actividades financieras. En el aspecto metodoldgico la investigacion fue
de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo, fueron 44 personas quienes
conformaron la muestra las mismas que fueron empleados y administradores de la
Comision de Usuarios, a ellos se les suministrd un cuestionario de encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. y metas, influye en la organizacién de las
mismas e influye ademas en la ejecucién y cumplimiento de los objetivos y metas

afectando la capacidad operativa y la prestacion de servicios a los usuarios.

Paucar (2018) llevd a cabo la tesis de licenciatura por la Universidad Catdlica Los

Angeles Chimbote, el objetivo general del estudio fue describir como el control interno
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influye en la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion publica de la
Municipalidad distrital de Supe. En materia metodoldgica el estudio se cifié al disefio
descriptivo no experimental, la muestra de estudio la conformaron un total de 22
colaboradores que laboraban en las Gerencias Municipal, de Desarrollo Urbano, de
Administracion, de Planificacion y en la Oficina de Control Interno, para el caso el
instrumento fue un cuestionario de 48 items. Se lleg6 a concluir que una institucion
publica que no cuente con un buen sistema de control interno ocasionara que no se
lleguen a ejecutar en su totalidad los proyectos de inversion planificados
presupuestalmente, esto a su vez ocasiones insatisfaccion respecto a la calidad y
cantidad de proyectos por parte de la poblacion, otra conclusion sefialé que cerca al
50% de los funcionarios y areas de la Municipalidad conocen del proceso de ejecucion
presupuesta, esto hace posible la planificacién, formulacion, ejecucion y evaluacion del

presupuesto.

Ledn (2019) llevo a cabo una tesis referida al control previo y la ejecucion presupuestal,
el objetivo principal de este estudio fue determinar en qué medida incide la aplicacién
del control previo en la ejecucion del presupuesto, en el caso de la cuestion
metodoldgica la investigacion calific6 como aplicada con un nivel descriptivo
explicativo y un disefio no experimental de corte correlacional, fueron 20 profesionales
quienes conformaron la muestra, los mismos que fueron encuestados mediante un
cuestionario de 10 preguntas de alternativa multiple para el caso de ambas variables. A
partir de los resultaos en el estudio se concluy6 que la aplicacién del control previo si
incide en la ejecucion del presupuesto, asimismo, la ejecucion presupuestal se
encuentra determinada por la conformidad y verificacion documental contable, por la
formulacién de resoluciones y directivas, por la verificacion periodica del archivo

documental, por los arqueos contables y por la aplicacion del control interno.
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5.2. Bases Teoricas

Variable: Captacion de ingresos por tarifa de agua.

El Ministerio de Economia y Finanzas argumenta que el TUO o Cddigo tributario
comun no tiene una definicion de tributo, se limita a definir su clase, por lo que es
necesario contextualizar este concepto a través de la doctrina jurisprudencial de la corte.
En este sentido, argumenta que el tributo puede definirse como una obligacion juridica
de caracter coactivo, pagada en dinero o con valor econdémico, reconocida por el estado
como sujeto activo, cuyo sujeto pasivo es aquel que es puesto en esta condicion por ley
y no constituye castigo por un acto ilegal.

El Ministerio de Economia y Finanzas reitera que de conformidad con el articulo 8° del
RTCUA, este componente forma parte de una tarifa destinada a cubrir los costos de
operacion, conservacion, mantenimiento y mejoramiento de los sistemas de riego de
uso general, asi como de distribucion de riego, agua, de los trabajos de proteccion de
cuencas hidrogréficas y asume el costo de la aplicacion del avalio. Agrega que, de
conformidad con el articulo g' del citado reglamento, el valor minimo del componente
"ingreso™ por "uso de consulta" del uso de aguas superficiales por metro cubico para
fines agricolas, en los Centros de Desarrollo Rural del pais, desde 1991, como
porcentaje de las Unidades tributarias (UIT)) entrd en vigor en julio del afio anterior a
su aplicacion, en diversas categorias y escalas (SUNAT, 2010).

Se define a la captacion de ingresos como aquella etapa contable o etapa del
presupuesto a traves de la cual las entidades perciben sus recursos, en esta etapa de la
ejecucion de ingresos la organizacién se encarga de recaudar, captar, obtener y
efectivizar la percepcidn de recursos, procediendo al depdsito en las cuentas bancarias,
seguido de su registro en el libro contable u otro de carécter presupuestal, esta etapa
conlleva a que el area de tesoreria recaude los recursos (Miranda y Vicherrez, 2015).

Renteria y Alvarado (2016) consideran que la captacién de ingresos por tarifa de agua

se refiere a todos los cobros que son registrados a partir de la emision de recibos de todos
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los ingresos que tenga la Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento por cualquier
concepto (cuotas, multas, inscripcion de usuarios nuevos, etc.) y que son anotados

mensualmente en el libro de caja.

El Ministerio de Agricultura y Riego a través del Programa Subsectorial de Irrigaciones
(2014) editd los lineamientos para que las juntas de usuarios cuenten con un
procedimiento eficiente de cobranza y recaudacion de la tarifa, es asi que definen a la
captacion de ingresos por tarifa de agua a aquel procedimiento de cobranza y
recaudacion de tarifa mediante mecanismos articulados comprometiendo a todos los
usuarios a pagar oportunamente conforme a las normas vigentes y que se constituye en
la principal fuente de financiamiento de las juntas de usuarios para cubrir los gastos de
mantenimiento, mejoramiento y operacion de la infraestructura y sistema de riego a su

cargo.

A partir de la definicion se debe hacer una clara diferencia entre los conceptos: captacion
0 recaudacion e ingresos, motivo por el cual Cardenas y Daza (2004) en su diccionario
para el caso del concepto captacion, se refieren a que es sinénimo de cobranza,
recaudacion, colecta o recoleccién; mientras que los ingresos son definidos como el
dinero percibido como resultado de la venta de bienes o servicios, es aquel importe
recaudado por diversos conceptos fiscales, para el caso de una organizacion significa la
entrada de recursos monetarios producto de la realizacion de una actividad. La definicion
de ingresos se puede complementar con lo establecido por Solis y Montenegro (2019)
quienes consideran que los ingresos son aquellas entradas brutas de beneficios
econdmicos que se han originado en el desarrollo de actividades ordinarias de una

organizacion, entidad o empresa y que ocasiona el incremento del patrimonio.

Por su parte la Comision Estatal de Derechos Humanos Nuevo Ledn en su manual de
contabilidad gubernamental (2020) considera que los ingresos recaudados forman parte
de un momento contable que expresa el cobro efectivo de cuotas, aportaciones,
contribuciones, recursos convenidos, derechos, asi como la venta de servicios y bienes,

y otros ingresos por parte de una entidad.
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Acercade la tarifa de agua se tiene que de acuerdo con la Ley N° 29338 Ley de Recursos
Hidricos en su Titulo VI acerca del Régimen Econdémico por el uso del agua, articulo
90° respecto a las retribuciones economicas y tarifas establece.

Los titulares de los derechos de uso de agua estan obligados a contribuir al uso

sostenible y eficiente del recurso mediante el pago de lo siguiente:

1. Retribucion economica por el uso del agua;

2. retribucién econdmica por el vertimiento de uso de agua residual;

3. tarifa por el servicio de distribucion del agua en los usos sectoriales;

4. tarifa por la utilizacion de la infraestructura hidraulica mayor y menor; y

5. tarifa por monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas.

Acerca de la tarifa por uso de agua superficial con fines agrarios el Reglamento de
Tarifas y Cuotas por el Uso de agua aprobado por Decreto Supremo N° 003-90-AG en
su Capitulo I, articulo 3° se indica que la “tarifa por uso de agua superficial con fines
agrarios es la contribucién econémica que deben abonar los usuarios por metro cubico
de agua utilizada en su actividad, cualquiera que sea la forma de otorgamiento; por
licencia, permiso o autorizacién”. En dicha norma el articulo 8° indica que los ingresos
de las Juntas de Usuarios forman parte de la tarifa que estan destinados a cubrir los
costos de operacién, conservacion, mantenimiento y mejoramiento de los sistemas de
riego de uso comun, de igual forma se destina para efectos de hacer mas eficiente la

distribucion del agua de regadio y de los trabajos de proteccién de cuencas.

El Decreto Supremo N° 054-2006-AG modifica el Reglamento de Tarifas y Cuotas por
Uso de Agua, en tal sentido establecié en su articulo 1° que el componente Ingreso
Junta de Usuarios financia el presupuesto de las Juntas de Usuario y Comisiones de
Regantes llegando a cubrir los siguientes aspectos o rubros:
Operacion de la infraestructura hidraulica y distribucion del agua de regadio.
Conservacion y mejoramiento de la infraestructura del sistema de riego de
uso comun y construccion de defensas riberefias.

Conservacion y mantenimiento de las obras de regulacion y conexas a estas,
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Amortizacion de prestarnos aprobados por la Asamblea General.

Estudios hidraulicos necesarios para mejorar el manejo del agua.
Actividades de capacitacion y extension de riego.

Funcionamiento de las organizaciones de usuarios.

Aplicacion de la tarifa y de los planes de cultivo y riego, comprendiendo,
entre otros, los recibos, formulario Unico de plan de cultivo y riego del
usuario y demas impresos y libros requeridos.

Adquisicion, operacion y mantenimiento de equipo, vehiculos y maquinaria
requeridos por las actividades antes indicadas.

Formacién y mantenimiento de un fondo de reserva.

Desarrollo de trabajos de conservacién de suelos y manejo de cuencas.
Regulacién y supervision del uso de los recursos agua y suelo, a cargo de la

correspondiente Administracion Técnica del Distrito de Riego; para tal fin
se asigna el 3% del monto recaudado en apoyo al financiamiento del rubro
"Bienes y Servicios".

El 2% del monto recaudado serd asignado al FONAGUA para los fines

sefialados en el articulo 2 de la Ley N° 28823

De esta manera se precisa claramente de acuerdo con las normas citadas en qué consiste
la tarifa recaudada por concepto de uso del agua para la agricultura, es mas las normas
indican que esos ingresos deben ir orientados a cubrir rubros especificos en beneficio
del sistema agricola bajo la administracién de la junta de usuario o de la comision de

regantes.

En este sentido podemos concluir en calidad de definicion que la variable captacion de
ingresos por tarifa de agua se define como aquella etapa del presupuesto que consiste
en la cobranza o recaudacion de los aportes y contribuciones monetarias que forman
parte de la tarifa que deben abonar los usuarios por concepto de utilizacion del agua
para fines agricolas con la finalidad cubrir los costos de operacion, mantenimiento y
mejoramiento de los sistema de riego de uso comin y de la distribucion eficiente del

agua destinada al regadio.
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Junta de Usuarios.

Es una organizacion privada de la sociedad civil sin fines de lucro, que actualmente

representa a 114 juntas de usuarios en el pais, cuenta con mas de 1582 comisiones de

usuarios y una base social de mas de dos millones de productores agropecuarios

registrados con vigencia a nivel nacional constituye el consejo nacional de usuarios de

los Distritos de Riego del Perd (JNUDRP). Sus funciones son:

o Elaborar propuestas para la gestion eficiente de los recursos hidricos y la
rentabilidad de las actividades agropecuarias.

e Desarrollar y promover actividades de capacitacion relacionadas con la agricultura

y actividades dirigidas por los usuarios.

e Prestar servicios de informacion y publicar medios para mejorar la gestion
eficiente de los recursos hidricos y la rentabilidad de las explotaciones
agropecuarias

e Asesorar a los usuarios en aspectos técnicos, econémicos, legales y otros aspectos
relevantes para las actividades que realizan.

e Normalizacion de los procedimientos técnico-administrativos de la actividad
desarrollada por el Comité de Usuarios.

¢ Integracion, analisis y procesamiento de la informacion econdémica y agropecuaria
a nivel nacional (Portal, 2014)

Dimensiones de la variable captacion de ingresos.

Registro

Es el mecanismo mediante el cual se obtiene informacion para el cumplimiento eficaz
de las obligaciones, por lo cual en el registro se consignan los incrementos o
disminuciones de las partidas, ingresos y egresos conforme a las correspondientes
cuentas contables, el registro permite expresar las transacciones que llevan a cabo las
empresas U organizaciones diariamente, con lo cual el registro de los estados
financieros hara posible cubrir eficientemente las necesidades y realizar una adecuada

toma de decisiones (Flores y Oblitas, 2018).
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El registro contable se manifiesta en un documento denominado libro contable que
posee informacidn de las operaciones financieras y econdémicas de las organizaciones
0 empresas, este documento hace posible que se cumplan las obligaciones tributarias
de la entidad, haciendo posible un registro ordenado de las operaciones econémicas,

comerciales o mercantiles en un periodo temporal (Toribio, 2020).

La presente dimension presenta los siguientes indicadores:

a) Determinacion de obligaciones: Se entiende como determinacion de la
obligacion tributaria a aquel acto que se origina de la administracion o de privados
que se realizan con el objetivo de establecer la configuracion del presupuesto de
hecho generador, la base de lo imponible y la cuantia de la obligacién impositiva

(Centro de Informacion Juridica en Linea, 2013).

b) Fuentes de ingresos: Denominadas también fuentes de financiamiento se definen
como aquellos recursos econdmicos que permiten el desempefio eficiente en el
desarrollo de las actividades de la organizacidn, estos recursos permiten cubrir las
necesidades de inversion, por lo tanto, son las vias que tiene la organizacién a

disposicidn para el crecimiento economico (Cabrera 'y Mateo, 2016).

c) Registro de ingresos y egresos: Es aquella cuenta que permite tener un control
mediante un analisis de los ingresos y egresos correspondientes a un periodo
temporal, esta informacion forma parte del propoésito de la estimacién de los flujos

de efectivo en la organizacion (Ramirez, 2019).

Cobranza

Nole (2017) considera que la cobranza es aquel proceso que gestiona la cobranza de las
obligaciones, este cobro tiene como objetivo central lograr que se cumpla o alcanzar la
puntualidad de las obligaciones para alcanzar la estabilidad econémica empresarial. Los
procedimientos mas usuales para la cobranza son la notificacion por escrito, la visita

personal, la llamada al cliente o mediante la agencia de cobranza.
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Segun Coronado y Garceés (2019) la cobranza es aquel proceso formal mediante el cual
se realiza el trdmite referido al cobro de una cuenta o deuda, lo cual abarca la
cancelacion o pago de letras de cambio, facturas, pagarés; la labor de cobranza busca
recuperar el crédito celebrado con el cliente por lo cual es importante para la

administracion de la empresa.

La cobranza es una actividad que consiste en recaudar fondos a través del cobro por
ventas al contado o a crédito, ademas la cobranza recurre al uso de estrategias 0
herramientas con la finalidad de cobras las cuentas pendientes, por lo cual el objetivo
de la cobranza es la recuperacion de dinero a través de un sistemay politicas propuestas
para recuperar aquellos créditos vencidos (Lucero, 2013, Pun, 2020). Entre los

indicadores de esta dimensidn tenemos:

a) Gestion de la cobranza: Se define como el conjunto de estrategias que emplean las
organizaciones con la finalidad de evitar la morosidad debido a que los clientes
incumplen los pagos, con la gestion de cobranza se previenen pérdidas por impago

y se maximizan resultados (Fernandez, 2021).

b) Tramite de cobranza: Acciones orientadas a concretar la gestion de cobranzas,
buscando su efectividad, enfocandose en los clientes dificiles en los pagos,
generando los informes respectivos sobre el avance de pagos de los clientes (Bustios
y Chacdn, 2018).

¢) Morosidad: Se define a la morosidad como aquel conjunto de créditos que no han
sido cobrados a pesar de que el plazo establecido ya ha culminado y que son
cargados a las cuentas en calidad de pérdidas (Nole, 2017). De igual manera la
morosidad es entendida como aquel retraso en el cumplimiento de una obligacion,
un cliente se encuentra en morosidad cuando su deuda se encuentra vencida y genera
un retraso en forma intencional para el cumplimiento del pago de la deuda (Coronad
y Garcés, 2019). Pun (2020) considera que la morosidad se refiere al conjunto de

personas naturales o juridicas que no han cumplido con los pagos comprometidos y
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d)

que se encuentran vencidos. De acuerdo con Gonzalez (2012) citado por Pun (2020)
la morosidad tiene una serie de efectos perjudiciales particularmente en el acreedor
quien debido a que la ausencia de cobros le resta capacidad para afrontar los
compromisos, a nivel de la empresa la morosidad provoca una falta de liquidez

restandole la capacidad econdmica para desarrollar sus actividades.

Supervision

La supervision es definida como el proceso que se encarga de recoger informacion
en forma rutinaria a partir de la observacion sistemética, técnica y especializada con
el proposito de hacer un seguimiento a la actividad que desarrolla la organizacion,
en este sentido la supervision es un proceso administrativo de seguimiento bajo
determinado enfoque estratégico comprobando si las actividades se vienen
ejecutando satisfactoriamente, ademas la supervision busca el incremento de la
productividad del recurso humano, hacer uso racional y 6ptimo de los recursos de la
organizacion, incrementar el rendimiento productivo y monitorear las actividades

internas (Pelayo y Velasquez, 2018).

La supervisién son importantes competencias de la direccion, garantizando la
superacion de fallas, valorando la calidad de desempefio (Benites y Saavedra, 2021).
La supervision se constituye en un proceso de comprobacion acerca de si el sistema
funciona correctamente, la supervision debe ser continua o periodica (Pelayo, Joya,

Velasquez y Lepe, 2019). Entre los indicadores asociados a esta dimension tenemos:

a) Recoleccion de informacion: Accion que forma parte del control interno, se
enfoca en asegurar informacion sobre el cumplimiento de lo planificado y de
los objetivos relativos a la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
informacion puede ser financiera o no financiera y relaciona al cumplimiento

de las normas (Rodriguez, 2021).

b) Seguimiento de cumplimiento: Actividades periddicas que abarcan las

evaluaciones y el uso de informacion que permita identificar problemas o areas
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de oportunidad respecto a las deudas considerando el anélisis de dichas deudas
y el porcentaje de cumplimiento de pagos, con la finalidad de prevenir

incorrecciones y riesgos (Rodriguez, 2021).

c) Evaluacién del uso de los ingresos: Actividad del control interno que permite
sefialar las ratios financieras que se utilizan para establecer el nivel de solvencia
financiera de la organizacion, permite determinar su se hizo bien o no la

administracion financiera (Rodriguez, 2021).

Variable: Ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria es aquella fase del proceso presupuestario que consiste en
las acciones destinadas al uso de los recursos en forma éptima, en esta fase de ejecutan
los ingresos y egresos conforme a lo establecido en la fase de planificacion o
construccidn presupuestaria, la ejecucion presupuestaria abarca subetapas como son el

compromiso, el devengado, el girado, el pago y la evaluacion (Ari, 2018).

La ejecucion presupuestaria implica atender las obligaciones de gasto conforme a lo
establecido en el presupuesto de la empresa u organizacién, para la ejecucion
presupuestal se requiere la programacion como instrumento de gasto con la finalidad
de conservar los principios de disciplina y responsabilidad presupuestal (Suxe y Ortiz,
2020).

La ejecucion del presupuesto es un proceso en el cual se atienden las obligaciones que
se producen por la prestacion de bienes o servicios con el propésito de alcanzar
resultados conforme a los recursos brindados autorizados de acuerdo con los fondos
disponibles (Cutipa, 2019).

El articulo 11° del RTCUA establece que los presupuestos de los Comités de Usuarios
y de las Comisiones de Riego se financian con el componente “Ingresos de los Comités
de Usuarios”. El dinero recaudado no se da libremente, sino que se utiliza para las

diversas actividades y fines especificados anteriormente en el articulo (6). Por su parte,
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el articulo 4” del citado reglamento establece que el Ministerio de Agricultura, respecto
de la aplicacion de los canones y cuotas de uso de aguas superficiales, a través del sector
de Abastecimiento de Agua y Riego, asesorard y asistira a las organizaciones de
usuarios, supervisando la gestion de los fondos generados por el componente "Ingresos
del Consejo de Usuarios" de la Tarifa por Uso Agricola y Cuota de Agua. (SUNAT,
2010).

El cumplimiento del presupuesto es una herramienta de la gestion del Estado para lograr
resultados que beneficien a las personas, mediante la prestacion de servicios y el logro
de fines generales con equidad, eficacia y eficiencia de las instituciones laborales.
Establece un tope de gasto para el afio fiscal de las entidades individuales del sector
publico y los ingresos que las financian, de acuerdo con la disponibilidad de fondos

publicos, para mantener un presupuesto equilibrado. (Finanzas, 2021).

El Consejo de Usuarios es responsable de desarrollar el Plan de Operacion,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica del POMDIH, que es una
herramienta de gestion para los operadores hidraulicos que orienta la programacion de
operaciones Yy tareas para el logro de metas, objetivo y resultado. Plazo de 5 afios. Sus
objetivos son brindar un servicio completo de distribucion de agua de riego, brindar
otros servicios adicionales y administrar de manera Optima los recursos humanos,
fisicos y financieros de la organizacion. Este documento debe contemplar los seis
elementos basicosl que debe asegurar el Consejo de Usuarios, el programa de trabajo,

las personas responsables de implementarlo, los presupuestos de ingresos y gastos
orientados a largo plazo; ademas de las metas e indicadores anuales desagregados,

sustentados en auditorias.

Dimensiones de la ejecucidn presupuestaria.

Programacion

Esta dimension se corresponde a la etapa de la ejecucion presupuestaria, en ella se
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determinan las categorias formales de la estructura funcional programatica, en esta fase
se posee la informacidn necesaria acerca de los recursos disponibles con la finalidad de

llevar a cabo la asignacion financiera en forma detallada (Ari, 2018).

En esta fase se lleva a cabo la revision de los planes estratégicos de las organizaciones
con el proposito de alinear los objetivos con las acciones institucionales, e incluir los
aspectos presupuestados y cada una de las acciones que se prevén ejecutar. En esta fase
de establecen los montos para financiar dichas actividades analizando el tope
presupuestal, los bienes y servicios a ser brindados (Ari, 2018). Entre sus indicadores

tenemos:

a) Certificacién del gasto: Denominada también declaracion de gasto a aquel proceso
a través del cual quien obtiene un beneficio registra documentariamente o a través
de una plataforma electrénica el detalle del total de gastos. Es un acto que permite
asegurar recursos del presupuesto institucional con la finalidad de atender a los
requerimientos de gastos institucionales, es un requisito cada vez que se prevea

Ilevar a cabo un gasto (Presidencia del Consejo de ministros, 2021).

Compromiso
Suxe y Ortiz (2020) definen a esta etapa de la ejecucion de presupuesto como aquel
acuerdo de realizacion de gastos previamente aprobados. Entre sus indicadores

tenemos:

a) Contratacion de servicios: Son aquellos contratos que se centran en las
prestaciones de hacer que consisten en el desarrollo de una accion o que estan

dirigidas a obtener un resultado diferente de un suministro (OEI, 2021).

Devengado
El devengado consiste en registrar la obligacion de pago por la razon de que se llevo a

cabo un compromiso de pago (Huaman, 2019).

Esta etapa de la ejecucion presupuestaria consiste en la “obligacion de pago luego de
un gasto aprobado y comprometido, se desarrolla previa acreditacion documental de la
entrega del bien o servicio materia del contrato” (Suxe y Ortiz, 2020, p. 20). Entre sus

35



indicadores tenemos:

a) Reconocimiento de obligaciones: Es un acto administrativo que consiste en
reconocer una obligacion de pago, la cual es producto de un gasto que ya ha sido
aprobado y comprometido, debe afectar el presupuesto de la organizacion
(OSITRAN, 2020).

Pagado
Durante el pagado se realiza la cancelacion parcial o total de las obligaciones a través
de recursos como el giro de cheques, transferencia en efectivo u otros documentos que

sean utilizables para cancelar el compromiso (Huaman, 2019).

Denominada también pago o girado es aquella etapa que implica concluir ya sea en
forma parcial o total el monto de obligacion reconocida, de esta manera con el pago
finaliza la ejecucion del presupuesto, solo se pagan obligaciones devengadas (Suxe y

Ortiz, 2020). El indicador mas importante de esta dimension es el siguiente:
a) Desembolsos y transferencias: Son aquellas transferencias de recursos financieros

orientados a la adquisicion de bienes concretos, por lo cual son egresos de efectivo

o flujos de salida de dinero (Banco Central de Reserva, 2011).
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VI. HIPOTESIS Y VARIABLES DE ESTUDIO

6.1 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre la captacion de ingresos por tarifa de agua y la ejecucion
presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el registro de usuarios y la ejecucion presupuestaria en la Junta

de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.

Existe relacion entre la cobranza y la ejecucion presupuestaria en la Junta de Usuarios

del valle Pativilca, afio 2020.

Existe relacion entre la supervision y la ejecucidn presupuestaria en la Junta de

Usuarios del valle Pativilca, afo 2020.

6.2 Variables
Variable 1 : Captacion de ingresos por tarifas de agua
Variable 2 : Ejecucion presupuestaria
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6.3 Operacionalizacion de las variables

Puntualidad en los pagos

DEFINICION DEFINICION CATEGORI | ESCALADE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES A MEDICION
Determinacion de
Etapa contable del obligaciones.
presupuesto mediante | Etapa de captacion de la Registro Registro de usuariosy areas de Nunca (1) Ordinal
la cual las Juntas de tarifa de agua para fines cultivo _
.Usuarlos perciben los agrarios que se evalla a Elée?stfrsod(fel?r?rsggcs)s coresos Casi nunca (2)
Captacion de lr:)%rgls?:zggeret%u;os partir ~ del registro, Gegt'én de la Sobranya : A veces (3)
ingresos por | P ad P cobranza, morosidad y Ste e oob z v
tarifa de agua tarl_a € agua como supervision por medio Cobranza Tramlt_es € cobranza . Ordinal
retribucion econdmica dep un cﬂestionario Mecan_lgnzjos de cobranza Casi siempre (4)
por el uso del agua y Morosidal
los servicios e_Iabor_ado con escala Recoleccion de informacion Siempre (5)
mfraestrucifurales para | tipo Likert. Supervision Seguimiento de cumplimiento Ordinal
fines agrarios. Evaluacion del uso de los
ingresos
“La fase del proceso Revisién de objetivos | Muy de acuerdo
presupuestar?o en la Etapa de Proceso Programacion instit_u_cion_alles (5) Ordinal
cual se reciben los presupuestario evaluado Certificacion del gasto
ingresos y se cumplen a través de las SUbetapaS — — De acuerdo (4)
e . Realizacion de actividades
Ejecucion con las obligaciones de | de formulacion, presupuestados Indeciso (3)
presupuestaria ?asto de acuerdo con | programacion, Compromiso Contratacion de servicios Ordinal
os créditos i compromiso, (_jevengado Adquisicién de bienes En desacuerdo
presupuestarios y pagado mediante un Reconocimiento de ¥ .
autorizados en los cuestionario  elaborado Devengado obligaciones Ordinal
presupuestos™ (Moran | 4 |5 escala de Likert i
Yauri, 2016, p. 55). J . Des_embolsosytransferenuas Muy en _
y ' ' Pagado realizadas desacuerdo (1) Ordinal
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7.1

7.2

VIl. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar si existe relacion entre la captacion de ingresos por tarifa de agua y la
ejecucion presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle Pativilca afio 2020.

Objetivos Especificos

Analizar si existe relacion entre el registro de usuarios y la ejecucién presupuestaria en

la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.

Determinar si existe relacion entre la cobranzay la ejecucion presupuestaria en la Junta

de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.

Determinar si existe relacion entre la supervision y la ejecucion presupuestaria en la

Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.
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9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

VIIl. METODOLOGIA

Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de estudio

La presente investigacion debido a los objetivos y a la metodologia que sigui6 fue de
tipo aplicada que es definida por Sanchez & Reyes (2006) como aquella también
denominada pragmatica o utilitaria que se caracteriza porque busca el
aprovechamiento de los conocimientos que los estudios basicos o tedricos generan en
busca de conocer un fendmeno, y toma dichos conocimientos con el propdsito de
solucionar problemas de la realidad pero que sean inmediatos al investigador. De esta
manera se confirma que el presente estudio buscé establecer recomendaciones que
hagan maés eficiente el proceso de captacion de ingresos y su respectiva ejecucion en
un contexto especifico, todo ello a partir de la comprension de la correlacion que
pueda existir entre la captacion de ingresos por tarifa de agua y ejecucion

presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle Pativilca.

Nivel de estudio
La investigacion ademas de ser de tipo aplicada se ubicé en el nivel de estudio
correlacional, debido a que este nivel abarca estudio que no determinan causalidad

sino demuestran asociacion sin relacion de dependencia (Supo, 2012).

Disefio de la Investigacién

El disefio de investigacion que asumid la presente tesis de acuerdo con la clasificacion
por método que empled fue de tipo no experimental correlacional transversal. Este
tipo de disefio es no experimental porque no se manipulé la variable independiente ni
tampoco las condiciones en las que se desenvolvieron las variables de investigacion,
es correlacional fundamentalmente porque su propdsito fue establecer la relacion
entre las variables y fue transversal porque el recojo de informacion se realizo en una

Unica oportunidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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9.14.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

Enfoque de la investigacion

Considerando las caracteristicas de la investigacion el estudio se cifio al enfoque
cuantitativo, el cual se caracteriza por considerar a la recoleccion de datos como
medio necesario para la prueba de hipdtesis, esta recoleccion se fundamenta en una
medicion numeérica a su vez el contraste de hipotesis se realiza estadisticamente para
que al final se establezcan conclusiones y se comprueben teorias (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
Poblacion Muestra

Poblacién

Se define a la poblacion como aquel conjunto de unidades de investigacion que puede
estar conformada por individuos u objetos, la caracteristica de los integrantes de la
poblacion es observable y expresa cualidades que son de interés para investigacion
(Supo, 2012). En el caso del presente estudio la poblacion estuvo conformada por un
total de 144 usuarios de la Comision de usuarios “La Vega”, esta comision forma

parte de la Junta de Usuarios del valle Pativilca.

Muestra
La muestra que es una parte de la poblacion para poder determinarla en cuanto a su
tamanio se aplico la siguiente formula:
Z%p.q.N
n=¢e(N—1)+7Z2.p.q

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de (1 — o)
p (0,5): Proporcién de éxito.

g (0,5): Proporcién de fracaso (g =1-p)

€ (0,05): Tolerancia al error

N (144): Tamafio de la poblacion.



N : Tamafo de la muestra.

Reemplazando tenemos:

(1,96)2(0,5) (0,5) x144
~0,052(100—1) +1,962. (0,5) (0,5) = 105

n

En total de los 144 de la poblacion de usuarios de la comision “La Vega” perteneciente
a la Junta de Usuarios del valle Pativilca, se trabajé con 105 usuarios para la

investigacion, a quienes se les encuesto con la finalidad de recolectar datos.

9.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

9.3.1.

9.3.2.

Método.

Método inductivo, es aquel método que parte de una proposicion particular para establecer
una proposicion general, es un procedimiento mediante el cual se parte del estudio de casos
particulares para establecer conclusiones que explican las variables estudiadas (Séanchez,
Reyes y Mejia, 2018). En este sentido el presente estudio buscd comprender y explicar una
realidad especifica como es el caso de la captacion de ingresos por tarifa de agua y ejecucion

presupuestaria correspondiente a la Junta de Usuarios del valle Pativilca.

Técnicas a emplear

Encuesta

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018) una encuesta es un procedimiento que se
desarrolla por muestreo en el cual se aplica un instrumento para llevar a cabo la recoleccion
de datos, este instrumento se conforma por un grupo de items o reactivos con el objetivo de
recoger informacion sobre el objeto de estudio. La encuesta es una técnica importante para
estudios bajo un enfoque cuantitativo. En la presente investigacion esta fue la principal
técnica que se ejecutd, considerando que el estudio es cuantitativo y que el analisis de las

variables que vienen a ser captacion de ingresos y ejecucion presupuestaria se realizo partir

42



de los datos recogidos de la percepcion que tienen los usuarios de la Junta de Usuarios del

valle Pativilca.

9.3.3. Instrumentos de recopilacién de datos

Cuestionario

En el presente caso asumiendo que la técnica de investigacion fue la encuesta entonces se
asumio que el instrumento a utilizar para la recopilacion de datos fue el cuestionario debido
a que se realizaron preguntas por parte de los investigadores a los sujetos de estudio que
forman parte de la muestra seleccionada. El cuestionario es un instrumento de investigacion
que se utiliza para la recoleccién de datos de manera directa acerca de las variables de
estudio (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

Se produjeron dos instrumentos para la evaluacién de las dos variables, los mismos que se
estructuraron de la siguiente manera:

Variable: Captacion de ingresos por tarifa de agua

Registro — 8 items
Cobranza —11 items
Supervision  — 6 items

Variable: Ejecucién presupuestaria
Programacion — 4 items
Compromiso — 7 items
Devengado  —4 items

Pagado — 5 items

La escala a utilizar para el caso de los instrumentos sera la de Likert, asumiendo las
siguientes alternativas de respuesta para los items:

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo 4

Indeciso (3)
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En desacuerdo ¥

Muy en desacuerdo (1)

Validez y confiabilidad.

Respecto a la determinacion de la validez de los instrumentos se realizé mediante la técnica
de Juicio de Expertos para lo cual se procedio al andlisis de los cuestionarios mediante el
criterio de tres especialistas en la materia a investigar, un metodélogo y un estadistico. Los
datos de la evaluacion de validez fueron procesados mediante la técnica V de Aiken.
Respecto a la confiabilidad el andlisis se realizd mediante un proceso estadistico, el cual
fue la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, esto implic6 una aplicacion de prueba a
30 usuarios con el proposito de determinar el nivel de fiabilidad general y por item. Los

resultados de la prueba de confiabilidad son los siguientes:

Tabla
Prueba Alfa de Cronbach para el instrumento que mide la variable captacion de ingresos

Alfa de Cronbach N de elementos
931 25

En latabla se presenta el valor de la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente
es igual a 0,931 lo que indica que el instrumento que mide la variable captacion de ingresos
por tarifa de agua es 93.1% confiable, esto nos sefiala una alta confiabilidad del instrumento.

Tabla

Prueba Alfa de Cronbach para el instrumento que mide la variable ejecucion presupuestaria

Alfa de Cronbach N de elementos
947 20

En latabla se presenta el valor de la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente
es igual a 0,947 lo que indica que el instrumento que mide la variable ejecucion

presupuestaria es 93.1% confiable, esto nos sefiala una alta confiabilidad del instrumento.
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9.4. Procedimiento y analisis

El desarrollo estadistico del proceso de investigacion correspondiente al presente

estudio considero una serie de pasos, los cuales se enuncian a continuacion:

a.

Correccion y adaptacion de los instrumentos de investigacion seleccionados para medir
cada una de las variables de estudio.

Determinacion del grado de validez de los instrumentos mediante el juicio de expertos.

Aplicacion de una prueba piloto a fin de determinar la confiabilidad estadistica de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez recolectados los datos se procedio a tabularlos para lo cual se recurrié a un
formato elaborado en Microsoft Excel.

Tomando dicha base de datos se procedio a calcular los baremos de cada dimensién y
de las variables.

Recurriendo al programa estadistico SPSS se procedié a realizar la estadistica
descriptiva, se elaboraron las tablas de frecuencias y porcentajes, asimismo se
elaboraron los graficos de barras.

Con el programa estadistico se realizd una prueba de normalidad o bondad de ajuste
con la finalidad de determinar si los datos tenian una procedencia normal o no normal,
a fin de determinar si se seleccionaria una prueba inferencial paramétrica o no

paramétrica con el propoésito de contrastar las hipdtesis de estudio.
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X. CONSIDERACIONESETICAS

Se dirigieron a preservar la confidencialidad de distintas fuentes primarias y secundarias,
salvaguardando de este modo tanto a los participantes en la investigacion como a la
integridad de las instituciones, comunidades y grupos vulnerables

Asimismo, hacen una garantia muy estricta de respeto a todos los principios éticos, ya que
pueden asegurar que la investigacion sea coherente con el desarrollo del contenido,
respetando asi los derechos de propiedad, como las tesis construidas, se remiten a fuentes
electronicas que son importante para la construccion de estudios dentro del marco tedrico.
Asi como en gran medida se considera que los datos son de caracter publico, esto también
incluye la interpretacién de documentos que lo requieran y sean necesarios para una
investigacion.

De igual manera, se garantizaron las tacticas de manejo de informacion personal con el
proposito de cumplir con las regulaciones vigentes y los procedimientos de acceso a la
investigacion establecidos por las instituciones involucradas (licencias, acuerdos, entre
otros). Los investigadores asumieron la responsabilidad de resguardar la seguridad, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos tanto para ellos mismos como para los participantes y

otras partes involucradas.

46



Xl. RESULTADOS Y DISCUSION

11.1. Resultados.
Resultados de la variable 1: Captacion de ingresos por tarifa de agua

Tabla 1. Niveles de la variable captacion de ingresos por tarifa de agua

Frecuencia Porcentaje
Mala 5 4.8%
Regular 59 56.2%
Buena 41 39.0%
Total 105 100.0%

Captacion de ingresos por tarifa de agua

0

Porcentaje

Mala Reqular Buena

Captacion de ingresos por tarifa de agua

Figura 1. Niveles de la variable captacion de ingresos por tarifa de agua

En la tabla 1 y en la figura 1 se presentan los datos referentes a los niveles de la variable
captacion de ingreso por tarifa de agua a partir de los datos recogidos en el proceso de
encuesta a los 105 usuarios, de ellos 5 que representan el 4.8% de usuarios consideran que
la captacion de ingresos por tarifa de agua es mala o deficiente, 59 usuarios que equivalen
al 56.2% asumen que el nivel es regular, finalmente 41 usuarios cantidad equivalente al
39% consideran que el nivel de captacion de ingresos por tarifa de agua es bueno.
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Dimension de la primera variable: Registro

Tabla 2. Niveles de la dimension registro

Frecuencia Porcentaje
Mala 6 5.7%
Regular 27 25.7%
Buena 72 68.6%
Total 105 100.0%
Registro

Porcentaje

Mala Regular Buena

Registro

Figura 2. Niveles de la dimension registro

En latabla 2y en la figura 2 se presentan los datos referentes a los niveles de la dimension
registro de ingresos por tarifa de agua a partir de los datos recogidos en el proceso de
encuesta a los 105 usuarios, de ellos 6 que representan el 5.7% de usuarios consideran que
el registro de ingresos por tarifa de agua es mala o deficiente, 27 usuarios que equivalen al
25.7% asumen que el nivel es regular, finalmente 72 usuarios cantidad equivalente al 68.6%
consideran que el nivel de registro de ingresos por tarifa de agua es bueno.
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Dimension de la primera variable: Cobranza

Tabla 3. Niveles de la dimensién cobranza

Frecuencia Porcentaje
Mala 6 5.7%
Regular 87 82.9%
Buena 12 11.4%
Total 105 100.0%

Cobranza

100

Porcentaje

Mala Regular Buena

Cobranza

Figura 3. Niveles de la dimension cobranza

En latabla 3y en la figura 3 se presentan los datos referentes a los niveles de la dimension
cobranza de la tarifa de agua a partir de los datos recogidos en el proceso de encuesta a los
105 usuarios, de ellos 6 que representan el 5.7% de usuarios consideran que la cobranza de
la tarifa de agua es mala o deficiente, 87 usuarios que equivalen al 82.9% asumen que el
nivel es regular, finalmente 12 usuarios cantidad equivalente al 11.4% consideran que el

nivel de cobranza de la tarifa de agua es bueno.
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Dimension de la primera variable: Supervision

Tabla 4. Niveles de la dimension supervision

Frecuencia Porcentaje
Mala 5 4.8%
Regular 49 46.7%
Buena 51 48.6%
Total 105 100.0%
Supervision

50

40

30

Porcentaje

20

Mala Regular Buena
Supervision

Figura 4. Niveles de la dimension supervision

Enlatabla 4y en la figura 4 se presentan los datos referentes a los niveles de la dimension
supervision del ingreso por tarifa de agua a partir de los datos recogidos en el proceso de
encuesta a los 105 usuarios, de ellos 5 que representan el 4.8% de usuarios consideran que
la supervision del ingreso por tarifa de agua es mala o deficiente, 49 usuarios que equivalen
al 46.7% asumen que el nivel es regular, finalmente 51 usuarios cantidad equivalente al

48.6% consideran que el nivel de supervision del ingreso por tarifa de agua es bueno.
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Resultados de la variable 2: Ejecucion presupuestaria

Tabla 5. Niveles de la variable ejecucion presupuestaria

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 3.8%
Regular 68 64.8%
Eficiente 33 31.4%
Total 105 100.0%

Ejecucion presupuestaria

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Ejecucion presupuestaria

Figura 5. Niveles de la variable ejecucidn presupuestaria

En latabla 5y en la figura 5 se presentan los datos referentes a los niveles de la variable
ejecucion presupuestaria a partir de los datos recogidos en el proceso de encuesta a los 105
usuarios, de ellos 4 que representan el 3.8% de usuarios consideran que la ejecucion
presupuestaria es mala o deficiente, 68 usuarios que equivalen al 64.8% asumen que el
nivel es regular, finalmente 33 usuarios cantidad equivalente al 31.4% consideran que el

nivel de ejecucién presupuestaria es bueno.
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Dimension de la segunda variable: Programacion

Tabla 6. Niveles de la dimension programacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 57%
Regular 68 64.8%
Eficiente 31 29.5%
Total 105 100.0%

Programacion

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Programacion

Figura 6. Niveles de la dimensién programacion

Enlatabla 6y en la figura 6 se presentan los datos referentes a los niveles de la dimension
programacion ejecucion presupuestaria a partir de los datos recogidos en el proceso de
encuesta a los 105 usuarios, de ellos 6 que representan el 5.7% de usuarios consideran que
la programacién de la ejecucion presupuestaria es mala o deficiente, 68 usuarios que
equivalen al 64.8% asumen que el nivel es regular, finalmente 31 usuarios cantidad
equivalente al 29.5% consideran que el nivel de programacion de la ejecucion

presupuestaria es bueno.
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Dimension de la segunda variable: Compromiso

Tabla 7. Niveles de la dimension compromiso

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 4.8%
Regular 63 60.0%
Eficiente 37 35.2%
Total 105 100.0%
Compromiso

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Compromiso

Figura 7. Niveles de la dimension compromiso

En latabla 7y en la figura 7 se presentan los datos referentes a los niveles de la dimension
compromiso de la ejecucidn presupuestaria a partir de los datos recogidos en el proceso de
encuesta a los 105 usuarios, de ellos 5 que representan el 4.8% de usuarios consideran que
el compromiso de la ejecucion presupuestaria es mala o deficiente, 63 usuarios que
equivalen al 60% asumen que el nivel es regular, finalmente 37 usuarios cantidad
equivalente al 35.2% consideran que el nivel de compromiso de la ejecucion presupuestaria
es bueno.
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Dimension de la segunda variable: Devengado

Tabla 8. Niveles de la dimensidn devengado

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 8.6%
Regular 69 65.7%
Eficiente 27 25.7%
Total 105 100.0%
Devengado

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Devengado

Figura 8. Niveles de la dimension devengado

En latabla 8 y en la figura 8 se presentan los datos referentes a los niveles de la dimension

devengado en la ejecucidn presupuestaria a partir de los datos recogidos en el proceso de

encuesta a los 105 usuarios, de ellos 9 que representan el 8.6% de usuarios consideran que

el devengado en la ejecucion presupuestaria es mala o deficiente, 69 usuarios que equivalen

al 65.7% asumen que el nivel es regular, finalmente 27 usuarios cantidad equivalente al

25.7% consideran que el nivel de devengado en la ejecucion presupuestaria es bueno.
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Dimension de la segunda variable: Pagado

Tabla 9. Niveles de la dimensidn pagado

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 5.7%
Regular 67 63.8%
Eficiente 32 30.5%
Total 105 100.0%
Pagado

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Pagado
Figura 9. Niveles de la dimension pagado

Enlatabla9y en la figura 9 se presentan los datos referentes a los niveles de la dimensién
pagado en la ejecucion presupuestaria a partir de los datos recogidos en el proceso de
encuesta a los 105 usuarios, de ellos 6 que representan el 5.7% de usuarios consideran que
el pagado en la ejecucion presupuestaria es mala o deficiente, 67 usuarios que equivalen al
63.8% asumen que el nivel es regular, finalmente 32 usuarios cantidad equivalente al

30.5% consideran que el nivel de pagado en la ejecucion presupuestaria es bueno.
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Prueba de Hipdtesis.

Prueba de normalidad

Tabla 10. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Registro 420 105 <.001
Cobranza 441 105 <.001
Supervision 316 105 <.001
Captacion de ingresos por tarifa de agua .336 105 <.001
Programacion 373 105 <.001
Compromiso .356 105 <.001
Devengado .363 105 <.001
Pagado .369 105 <.001
Ejecucion presupuestaria .385 105 <.001

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov que tiene como
finalidad estimar la normalidad de los datos, se ha aplicado a cada una de las variables y
sus respectivas dimensiones, por lo tanto en la tabla se evidencia que para el caso de la
variable captacién de ingresos por tarifa de agua y sus dimensiones los valores de
significancia son iguales a 0.001 de igual manera para el caso de la variable ejecucién
presupuestaria y sus respectivas dimensiones los valores sig son iguales a 0.001. De
acuerdo a la regla estadistica si el valor sig es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna segun la cual los datos no poseen distribucion normal. Con los
datos se puede afirmar que los datos de las variables y sus dimensiones no tienen
distribucién normal, por lo cual la prueba para la correlacién de las hipétesis debe de ser
no paramétrica, considerando que los objetivos y las hip6tesis son de caracter correlacional,
las variables son cualitativas ordinales entonces la prueba respectiva seria Rho de

Spearman.
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Contraste de la hipotesis general

Hipdtesis general: Existe relacion entre la captacion de ingresos por tarifa de agua y la
ejecucion presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.

Ha: La captacion de ingresos por tarifa de agua se relaciona con la ejecucién presupuestaria.
Ho: La captacion de ingresos por tarifa de agua no se relaciona con la ejecucion

presupuestaria.

Tabla 11. Correlacién entre captacion de ingresos y ejecucion presupuestaria

Captacion de
ingresos por  Ejecucion
tarifade  presupuestar

agua ia
Rho de Captacion de ingresos ~ Coeficiente de 1.000 557"
Spearman por tarifa de agua correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 105 105
Ejecucion Coeficiente de 557" 1.000
presupuestaria correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se presentan los resultados correspondientes a la prueba Rho de Spearman
mediante la cual se contrastd la hipotesis general, los datos indican que el nivel de
significancia o p valor sig es igual a 0.001 este valor es inferior a 0.05 valor alfa, esto
permite rechazar la hip6tesis nula propuesta inicialmente y aceptar la hipo6tesis alterna, lo
cual demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable
captacién de ingresos por tarifa de agua y la ejecucion presupuestaria, asimismo el
coeficiente de correlacion es igual a 0.557 con lo cual se puede afirmar que la magnitud de

la correlacion es positiva considerable.
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Contraste de la primera hipdtesis especifica

Primera hipdtesis especifica: Existe relacion entre el registro de usuarios y la ejecucion
presupuestaria en la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.
Ha: El registro de usuarios se relaciona con la ejecucion presupuestaria.

Ho: El registro de usuarios no se relaciona con la ejecucion presupuestaria.

Tabla 12. Correlacion entre registros y ejecucion presupuestaria

Ejecucion
Registro presupuestaria
Rho de Registro Coeficiente de 1.000 302"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .002
N 105 105
Ejecucion Coeficiente de 302" 1.000
presupuestaria correlacion
Sig. (bilateral) .002 :
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se presentan los resultados correspondientes a la prueba Rho de Spearman
mediante la cual se contrasto la primera hipotesis especifica, los datos indican que el nivel
de significancia o p valor sig es igual a 0.002 este valor es inferior a 0.05 valor alfa, esto
permite rechazar la hip6tesis nula propuesta inicialmente y aceptar la hipotesis alterna, lo
cual demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension
registros de usuarios y la ejecucion presupuestaria, asimismo el coeficiente de correlacion
es igual a 0.302 con lo cual se puede afirmar que la magnitud de la correlacion es positiva

media.
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Contraste de la segunda hipétesis especifica

Segunda hipdtesis especifica: Existe relacion entre la cobranza y la ejecucion

presupuestaria en la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.

Ha: La cobranza se relaciona con la ejecucion presupuestaria.

Ho: La cobranza no se relaciona con la ejecucion presupuestaria.

Tabla 13. Correlacidn entre cobranza y ejecucion presupuestaria

Ejecucion
Cobranza presupuestaria
Rho de Cobranza Coeficiente de 1.000 293"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .002
N 105 105
Ejecucion Coeficiente de 293" 1.000
presupuestaria  correlacion
Sig. (bilateral) .002 .
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se presentan los resultados correspondientes a la prueba Rho de Spearman

mediante la cual se contrasté la segunda hipotesis especifica, los datos indican que el nivel

de significancia o p valor sig es igual a 0.002 este valor es inferior a 0.05 valor alfa, esto

permite rechazar la hip6tesis nula propuesta inicialmente y aceptar la hipo6tesis alterna, lo

cual demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension

cobranza a usuarios y la ejecucion presupuestaria, asimismo el coeficiente de correlacion

es igual a 0.293 con lo cual se puede afirmar que la magnitud de la correlacion es positiva

media.
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Contraste de la tercera hipotesis especifica

Tercera hipoOtesis especifica: Existe relacion entre la supervision y la ejecucion
presupuestaria en la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio 2020.
Ha: La supervision se relaciona con la ejecucion presupuestaria.

Ho: La supervision no se relaciona con la ejecucion presupuestaria.

Tabla 14. Correlacidn entre supervision y ejecucion presupuestaria

Ejecucion
Supervision  presupuestaria
Rhode  Supervision  Coeficiente de correlacion 1.000 258"
Spearman
Sig. (bilateral) : .008
N 105 105
Ejecucion Coeficiente de correlacion 258" 1.000
presupuestaria  Sig. (bilateral) .008 .
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se presentan los resultados correspondientes a la prueba Rho de Spearman
mediante la cual se contrasto la tercera hipétesis especifica, los datos indican que el nivel
de significancia o p valor sig es igual a 0.008 este valor es inferior a 0.05 valor alfa, esto
permite rechazar la hip6tesis nula propuesta inicialmente y aceptar la hipo6tesis alterna, lo
cual demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension
supervision de captacion de ingresos por tarifa de agua y la ejecucion presupuestaria,
asimismo el coeficiente de correlacion es igual a 0.258 con lo cual se puede afirmar que la
magnitud de la correlacion es positiva débil.
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11.2. Discusion.

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos en el procesamiento inferencial de cada
una de las hipdtesis se establecerd la siguiente discusién tomando como referencia los

objetivos de investigacion:

Respecto al objetivo general: El cual busco determinar si existe relacion entre la captacion
de ingresos por tarifa de agua y la ejecucion presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle
Pativilca afio 2020. Este objetivo se cumplié mediante el contraste de la hipotesis general,
los datos estadisticos de la prueba de correlacion de Spearman indican que para el caso de
las variables captacion de ingresos por tarifa de agua y ejecucidén presupuestaria el
coeficiente de correlacion fue igual a 0.557 mientas que el p valor o sig fue igual a 0.001,
lo cual conllevo a determinar que existe correlacion estadistica directa y/o positiva entre
ambas variables. Los resultados son concordantes con el estudio desarrollado por Cotrina
(2016) en el mismo se analiz6 en qué medida incide la recaudacién de ingresos por el
concepto de tarifa de agua en el cumplimiento presupuestario, de acuerdo a este estudio se
llegd a concluir que un incremento en los niveles de recaudacion o captacion de recursos
por concepto del pago de la tarifa de agua conlleva a mejorar el presupuesto global de la
institucion con la finalidad de realizar las actividades y cubrir los gastos programados. De
igual manera la investigacion seguida por Barrios (2020) en la cual lleg6 a concluir que la
recoleccion de los precios de agua es una variable que influye en el cumplimiento
presupuestal y que la captacidn de ingresos puede verse influida por factores como los bajos
ingresos de los usuarios, la ausencia de una politica de cobranza. De esta forma se tiene que
considerando el hecho de que todo presupuesto implica la determinacion probabilistica y
aproximada de un rubro de ingresos que permitiran cubrir las necesidades existentes, las
mismas que ya se han determinadas a partir de cada periodo presupuestal, requerira que los
ingresos sean mayores a los egresos, por lo cual se deberan asegurar los mecanismos
pertinentes para asegurar una cobranza adecuada. En la revision de antecedentes no se han
ubicado investigacion que propongan una situacion contraria en la cual no exista relacién

entre la captacidn o recaudacion con una eficiente ejecucion presupuestal.
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Respecto al primer objetivo especifico: El cual busco analizar si existe relacion entre el
registro de usuarios y la ejecucion presupuestaria en la Junta de Usuarios del valle Pativilca,
afio 2020. Este primer objetivo especifico se cumplié mediante el contraste de la hipotesis
especifica, los datos estadisticos de la prueba de correlacion de Spearman indican que para
el caso de la dimension registro y la variable ejecucion presupuestaria el coeficiente de
correlacion fue igual a 0.302 mientas que el p valor o sig fue igual a 0.002, lo cual conllevo
a determinar que existe correlacion estadistica directa y/o positiva entre esta dimension y
la segunda variable. Los aspectos conclusivos en cuanto a este objetivo concuerdan con las
conclusiones de la investigacion desarrollada por Barrios (2020), establecié que al no
existir un registro de los terrenos de los usuarios segun area entonces esto dificulta que los
niveles de recoleccién por el concepto por el precio de agua se incrementen conllevando a
su vez que no se ejecuten el presupuesto segln las metas establecidas. Se tiene que el
registro de usuarios implica también registrar detalladamente las zonas agricolas que son
propiedad de cada usuario para establecer detalladamente las tarifas por concepto de agua
de regadio, esta importante fuente de ingresos permite sostener las acciones
infraestructurales en beneficio de los mismos usuarios. Espinoza (2017) en su investigacion
Ilegd a concluir que el proceso de recaudacion y distribucion por concepto de uso de agua
tiene relacion el uso y transferencia de los recursos financieros, de igual forma el
incumplimiento o evasion de los usuarios respeto al pago de las tarifas por uso de agua
limitan la recaudacion y la distribucion de recursos. Albarado y Galindo (2019)
concluyeron de manera concordante que el reporte de informacién y la verificacion del
registro contable se asocia al uso adecuado de los recursos y la ejecucion de ingresos y
egresos. Por su parte Amaluisa (2020) concluy6 que es importante definir a los
consumidores de acuerdo a su tipo de uso del servicio para llegar a actualizar el catastro e
identificar conexiones clandestinas, esto se asocia a una adecuada sostenibilidad econémica
y financiera de una organizacion. Haciendo revision de los antecedentes asociados y
disponibles no se ha registrado estudios que mantengan una posicion contraria a la

establecida en la presente investigacion.

Respecto al segundo objetivo especifico: Este propuso determinar si existe relacién entre
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la cobranza y la ejecucion presupuestaria en la Junta de Usuarios del valle Pativilca, afio
2020. Este segundo objetivo especifico se cumplié mediante el contraste de la segunda
hipétesis especifica, los datos estadisticos de la prueba de correlacion de Spearman indican
que para el caso de la dimension cobranza y la variable ejecucién presupuestaria el
coeficiente de correlacion fue igual a 0.293 mientas que el p valor o sig fue igual a 0.002,
lo cual conllevd a determinar que existe correlacion estadistica directa y/o positiva pero
débil entre esta dimension y la segunda variable. Los resultados son concordantes con el
estudio de Cotrina (2016) en el cual se llegé a concluir que la recaudacién llevada
adecuadamente incidird positivamente en el presupuesto, ademas permitird reducir la
morosidad, indica el estudio que un bajo nivel de morosidad incrementa los niveles de
recaudacion y mejora la ejecucion del presupuesto. Coincidiendo con estos resultados
encontramos el estudio de Barrios (2020) indicaba que una cobranza deficiente conlleva
con una alta morosidad y estd a la vez se relaciona con una ejecucion presupuestaria
también deficiente. Anco (2018) propuso en su estudio que la capacidad de cobranza que
demuestran los directivos de una junta de usuarios se asocia a la gestion administrativa de
los recursos econémicos, esta conclusion es acorde al presente estudio, las deficiencias de
la administracion en materia de recaudacion, una inadecuada estrategia de cobranza de la
tarifa del agua conlleva a un bajo nivel de ejecucion presupuestal, esta ejecucidn
particularmente se orienta a los gastos operativos debido a la insuficiente recaudacién de
tarifa de agua, lo cual limita la ejecucién de proyectos de mayor envergadura. De la
informacion revisada para el tema de los antecedentes de investigacion se puede concluir
gue no se han hallado investigaciones en las cuales no exista asociacion entre la cobranza

y la ejecucidn presupuestaria.

Respecto al tercer objetivo especifico: Segun el cual se busco determinar si existe
relacidn entre la supervision y la ejecucion presupuestaria en la Junta de Usuarios del valle
Pativilca, afio 2020. Este tercer objetivo especifico se cumplié mediante el contraste de la
tercera hipotesis especifica, los datos estadisticos de la prueba de correlacion de Spearman
indican que para el caso de la dimension supervision y la variable ejecucion presupuestaria
el coeficiente de correlacion fue igual a 0.258 mientas que el p valor o sig fue igual a 0.008,

lo cual conllevé a determinar que existe correlacion estadistica directa y/o positivo pero
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débil entre esta dimension y la segunda variable. Los resultados son concordantes con Anco
(2018) concluyd en su investigacion que la supervision y administracion de los recursos
economicos influyen en la ejecucion presupuestaria, de igual forma Huaman (2017)
establecio que los aspectos preventivos y de capacitacion a los usuarios en cuestiones de
pago de tarifas se asocian con la capacidad para cubrir el presupuesto de operacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica, asimismo la gestion administrativa (que
abarca la supervision presupuestal) se relaciona con la ejecucion presupuestal. Supervisar
abarca componentes como el conocimiento de los estados financieros, en este sentido
Toledo y Trebejo (2019) desarrollaron un estudio en el cual se logrdé concluir que los
estados financieros de los agricultores se asocian al conocimiento de cuestiones
infraestructurales como el caso de la superficie agricola y los canales de riego, por lo cual
mantener una supervision contable permanente explica la calidad y nivel de ejecucion
presupuestal. Finalmente, Paucar (2018) desarrollé un estudio en el cual un adecuado nivel
de control interno se asocia a la ejecucion presupuestal y a la evaluacion del presupuesto.
Revisando los antecedentes y estudios que contienen el analisis de las variables del presente
estudio no se han encontrado estudios que afirmen o concluyan lo contrario a los hallazgos

obtenidos.
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XIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. A partir de los resultados se concreta el objetivo general llegando a concluir que la
captacion de ingresos por tarifa de agua se relaciona con la ejecucién presupuestaria de
la Junta de Usuarios del valle Pativilca, los datos que lo confirman son el sig igual a
0.001 y el valor Rho Spearman igual a 0.557 lo que indica la correlacion estadistica
entre ambas variables. Los resultados inferenciales son concordantes con los datos
descriptivos, en el caso de la variable captacion de ingresos por tarifa de agua predomina
el nivel regular con un 56.2% seguido del nivel bueno con un 39% respecto a los datos
descriptivos de la variable ejecucion presupuestaria cuyo nivel predominante es el
regular con un 64.8% seguido del nivel eficiente con un 31.4%. De esta manera el
estudio permite comprender que el nivel de eficiencia en el gasto o ejecucion de
presupuesto se relaciona a los mecanismos y control en el cobro de la tarifa de agua en
la junta de usuarios del valle Pativilca, por lo que una mala gestién en la captacion de
ingresos definitivamente puede afectar la ejecucidn de las acciones y adquisiciones que

se han programado anualmente.

2. A partir de los datos referentes al primer objetivo especifico se concluye que el registro
de usuarios se relaciona con la ejecucion presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle
Pativilca, los datos que lo confirman son el valor sig igual a 0.002 y el valor Rho
Spearman igual a 0.302 lo que indica la correlacion estadistica entre ambas variables.
Los resultados inferenciales son concordantes con los datos descriptivos, en el caso de
la dimension registro de usuarios predomina el nivel bueno con un 68.6% seguido del
nivel regular con un 25.7% respecto a los datos descriptivos de la variable ejecucién
presupuestaria cuyo nivel predominante es el regular con un 64.8% seguido del nivel
eficiente con un 31.4%. De esta forma el estudio permite comprender que el nivel de
registro de usuarios que abarca la determinacion de obligaciones, el registro de las areas
de cultivo de los usuarios a fin de determinar los ingresos por tarifa de agua, las fuentes

de ingresos y el registro de ingresos y egresos como parte de la contabilidad de la junta
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de usuarios y el gasto o ejecucion de presupuesto se relacionan, por lo cual un deficiente
registro de usuarios, de area de cultivo, de obligaciones y de fuentes de ingresos puede
afectar negativamente a la ejecucion de las acciones y adquisiciones debido a que es un

indicador de una defectuosa contabilidad organizacional

Los resultados relacionados con el segundo objetivo especifico permiten concluir que
el sistema de cobranza a los usuarios se relaciona con la ejecucion presupuestaria de la
Junta de Usuarios del valle Pativilca, los datos que lo confirman son el valor sig igual a
0.002 y el valor Rho Spearman igual a 0.293 lo que indica la correlacion estadistica
entre ambas variables. Los resultados inferenciales son concordantes con los datos
descriptivos, en el caso de la dimension registro de usuarios predomina el nivel regular
con un 82.9% seguido del nivel bueno con un 11.4% respecto a los datos descriptivos
de la variable ejecucion presupuestaria cuyo nivel predominante es el regular con un
64.8% seguido del nivel eficiente con un 31.4%. Es asi que el estudio permite
comprender que el nivel de cobranza a usuarios que abarca la gestion de la cobranza,
sus trdmites, sus mecanismos de afrontar la morosidad y la variable ejecucion
presupuestaria se relacionan, por lo cual un eficiente proceso de cobranza y reduccién
de la morosidad puede contribuir positivamente en la ejecucion de las acciones y
adquisiciones debido a que es un indicador de una eficiente contabilidad y

administracion organizacional.

A partir de los resultados relacionados al tercer objetivo especifico se concluye que la
supervision en el manejo de los ingresos y recursos financieros se relaciona con la
gjecucion presupuestaria de la Junta de Usuarios del valle Pativilca, los datos que lo
confirman son el sig igual a 0.008 y el valor Rho Spearman igual a 0.258 lo que indica
la correlacion estadistica entre ambas variables. Los resultados inferenciales son
concordantes con los datos descriptivos, en el caso de la dimension supervision de la
captacion de ingresos por tarifa de agua predomina el nivel bueno con un 48.6% seguido
del nivel regular con un 46.7% respecto a los datos descriptivos de la variable ejecucion
presupuestaria cuyo nivel predominante es el regular con un 64.8% seguido del nivel

eficiente con un 31.4%. Es asi que el estudio permite comprender que el nivel de
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supervision de la captacion de ingresos por tarifa de agua que abarca la recoleccion
oportuna de informacion, el seguimiento del cumplimiento de los compromisos y
responsabilidades de los usuarios y la evaluacion del uso de ingresos se asocia a la
ejecucion presupuestaria por lo cual una eficiente supervision conllevara a que la
ejecucion presupuestaria en los gastos y egresos programados sea positiva acorde a lo
planificado cumpliendo los objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que la Junta de Usuarios evalle los procesos de captacion de ingresos por tarifa
de agua a fin de identificar los factores que la limitan y a su vez incidan negativamente en la
ejecucion presupuestal de la referida Junta, con lo cual se pueden establecer mecanismos

correctivos.

Se recomienda actualizar el registro de usuarios en forma semestral a fin de identificar los
niveles de morosidad y realizar un presupuesto real de tal forma que la ejecucién pueda ser

coherente con las necesidades a cubrir y con los ingresos establecidos.

Establecer mecanismos técnicos que conlleven a identificar y registrar adecuada y
oportunamente a los usuarios y sus respectivas areas de cultivo, la informacion sobre el nivel
de cumplimiento de los usuarios y los niveles de morosidad, lo cual permitird hacer una
supervision adecuada con el objetivo de reducir los niveles de morosidad de los usuarios, para
lo cual la junta debera establecer un mecanismo que fortalezca el sistema de cobranza teniendo
en cuenta los niveles de morosidad establecido. Articular acciones entre la junta de usuarios y
la Direccion Regional de Agricultura con la finalidad de recibir apoyo contable y asesoramiento
en la materia con la finalidad de desarrollar procesos eficientes legal y contablemente de

cobranza a los usuarios por el concepto de tarifa de agua.

Desarrollar acciones de auditoria contable con la participacion de asesores externos que evallen
el proceso de programacion, compromiso, devengado y desembolsos a fin de concretar el
proceso de supervision en el manejo de los ingresos en cual como se ha demostrado en el

presente estudio se asocia a la ejecucidn presupuestal.
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ANEXOS



CARTA

A : Lic. Celia Margoth Rosales Hidalgo

Presidenta de la Junta de Usuarios del Valle Pativilca
DE : Guevara Ocana, Lucero y Huerta Morales Noemi
ASUNTO : Informacidn para proyecto de investigacion FECHA

: Barranca 18 de Setiembre 2021

Mediante el presente documento nos dirigimos a usted para saludarla cordialmente y a la vez
informarle que somos egresadas de la Universidad Nacional de Barranca, por ende, solicitamos
que se nos brinde informacién sobre la Junta de Usuarios del Valle Pativilca, para realizar
nuestro proyecto de investigacion titulada “Captacién de ingresos por tarifa de agua y la
ejecucion presupuestaria de la Junta de Usuarios del Valle Pativilca 2020”

Puntos solicitados:

- Laejecucion presupuestaria 2019 y 2020
- Morosidad de los usuarios en sus pagos
- Cuantos usuarios estan afiliados en cada comision
- Cudles son las tarifas de agua. Etc.
Nos despedimos de usted, mostrandole nuestra mayor consideracion, esperamos su pronta

respuesta.

Atentamente

- Guevara Ocafia, Euridice
- Huerta Morales Noemi



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CAPTACION DE INGRESOS POR TARIFA DE AGUA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA JUNTA
DE USUARIOS DEL VALLE PATIVILCA 2020

- VARIABLES Y :
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
General: General: General: Variable 1: Captacion de | Tipo de investigacion:

¢Qué relacion existe entre la
captacidn de ingresos por tarifa de
aguay la ejecucion presupuestaria
de la Junta de Usuarios del valle
Pativilca, afio 2020?

Determinar  si  existe
relacién entre la captacion
de ingresos por tarifa de
agua y la ejecucion
presupuestaria de la Junta
de Usuarios del valle
Pativilca afio 2020.

Existe relacion entre la
captacién de ingresos por
tarifa de agua y |la
ejecucion  presupuestaria
de la Junta de Usuarios del
valle Pativilca, afio 2020.

Especificos:

¢Qué relacion existe entre el
registro de usuarios y la ejecucién
presupuestaria en la Junta de
Usuarios del valle Pativilca, afio
2020?

¢Qué relacion existe entre la
cobranza 'y la  ejecucion
presupuestaria en la Junta de
Usuarios del valle Pativilca, afio
20207

Especificos:
Analizar si existe relacion
entre el registro de usuarios

y la ejecucion
presupuestaria en la Junta
de Usuarios del wvalle

Pativilca, afio 2020.

Determinar  si  existe
relacion entre la cobranzay
la ejecucion presupuestaria
en la Junta de Usuarios del
valle Pativilca, afio 2020.

Especificas:

Existe relacion entre el
registro de usuarios y la
ejecucion  presupuestaria
en la Junta de Usuarios del
valle Pativilca, afio 2020.

Existe relacion entre la
cobranza y la ejecucion
presupuestaria en la Junta
de Usuarios del valle
Pativilca, afio 2020.

ingresos por tarifa de
agua

Dimensiones:
Registro
Cobranza
Supervision

Variable 2:
presupuestaria

Ejecucion

Dimensiones:
Programacién
Compromiso
Devengado
Pagado

Aplicada

Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Disefio:

No experimental
correlacional transversal

Método: Inductivo

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionarios

Poblacién: 144 usuarios de
la Comision de usuarios
“La Vega”, esta comision
forma parte de la Junta de
Usuarios del valle
Pativilca.

77




Muestra: 105 usuarios de
la Comision de Usuarios
“La Vega”

¢Qué relacion existe entre la
supervision 'y la ejecucion
presupuestaria en la Junta de
Usuarios del valle Pativilca, afio
2020?

Determinar  si existe
relacion entre la
supervision y la ejecucion
presupuestaria en la Junta
de Usuarios del valle
Pativilca, afio 2020.

Existe relacion entre la
supervision y la ejecucion
presupuestaria en la Junta de
Usuarios del valle Pativilca,
ano 2020.
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CUESTIONARIO SOBRE CAPTACION DE INGRESOS POR TARIFA DE AGUA

Indicaciones: Saludos estimado usuario, el presente cuestionario es un instrumento que busca recoger su
percepcidn acerca de la captacion de ingresos por el concepto de tarifa de agua para uso agricola por parte de
la Comisidn de Regantes. La informacidn recogida forma parte de una investigacién con la finalidad de obtener
el titulo profesional de Contador por la Universidad Nacional de Barranca. Debera marcar con una X en el
recuadro correspondiente de acuerdo con su propia percepcién, no existe respuesta correcta o incorrecta.
Muchas gracias por su colaboracidn.

e Variable 1: Captacidn de Ingresos por tarifa de agua

DIMENSIONES/ITEM
N° . A B C D
DIMENSION: REGISTRO

1 ¢Se encuentran registrados todos los usuarios del sector?

5 éSe encuentran registradas todas las areas de terrenos
de cada usuario?
¢ Existe un padrdn actualizado de todos los usuarios del

3 | servicio de agua para fines agricolas?
¢Latarifa de uso de agua es la principal fuente de

4 ingresos de la Junta de Usuarios?

s éLa prestacién de servicios y otros aportes de los
usuarios son ingresos complementarios de la Junta de
Usuarios?

6 éLaJunta de Usuarios lleva a cabo un registro sistematico
de los egresos?

; éSe hace publico mediante un balance los ingresos y
egresos de la Junta de Usuarios?

g ¢éLos usuarios participan en la determinacién del monto
de las tarifas y otros aportes?

DIMENSION: COBRANZA A B C D

9 éSe les cobra la tarifa a todos los usuarios que hacen uso
del servicio del agua para fines agricolas?

10 éLa comisidn de usuarios tiene una adecuada estrategia
de cobranza a los usuarios?

11 ¢Parala cobranza utilizan medios digitales que permitan
el pago virtual?

12 ¢El pago por tarifa de agua se adecua a las necesidades y
caracteristicas de los usuarios?
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¢LaJunta de Usuarios realiza campafias de cobranza para

13 L .
la reduccion de la morosidad?

14 | ¢Los usuarios pagan al contado la tarifa de agua?

15 ¢Los usuarios pagan en forma fraccionada la tarifa de
agua?

16 ¢LaJunta de Usuarios cuenta con el personal suficiente
para la cobranza de la tarifa de agua?

17 | éSe realizan reportes mensuales de usuarios morosos?

18 | ¢Serealiza cobranza en forma coactiva al usuario moroso?

19 | é{Lamorosidad en el sector es alta?

DIMENSION: SUPERVISION

20 ¢LalJunta de Usuarios recoge sugerencias de los usuarios
para mejorar la recaudacion?

21 ¢LalJunta de Usuarios realiza un seguimiento a los
usuarios para asegurar la recaudacion?

2 ¢éSe plantean politicas y mecanismos para lograr una
adecuada captacidn de ingresos por tarifa de agua?

23 éLa comisidn de usuarios participa en la fiscalizacion de
la captacion de ingresos por tarifa de agua?

” ¢Existe un sistema de control interno para verificar la
adecuada captacidon de ingresos por tarifa de agua?

»5 éExiste un reglamento de cobranzas y captacion de

ingresos por tarifa de agua?
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CUESTIONARIO SOBRE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Indicaciones: Saludos estimado usuario, el presente cuestionario es un instrumento que busca recoger su
percepcion acerca de la ejecucién presupuestaria por parte de la Comisidn de Regantes. La informacion
recogida forma parte de una investigacién con la finalidad de obtener el titulo profesional de Contador por la
Universidad Nacional de Barranca. Debera marcar con una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a su
propia percepcidn, no existe respuesta correcta o incorrecta. Muchas gracias por su colaboracién.

e Variable 2: Ejecucién Presupuestaria

DIMENSIONES/IiTEM
N° A B (o D
DIMENSION: PROGRAMACION

¢Considera que el presupuesto programado es suficiente

1 para cubrir las necesidades de la comisidn de usuarios?
¢Se consideran las necesidades de los usuarios para
2 presupuestar los gastos?
éEl presupuesto que se elabora responde a los objetivos
3 | institucionales?
4 ¢Se cuenta con un plan de inversidn acorde al plan de

trabajo institucional?

DIMENSION: COMPROMISO A B C D

¢El presupuesto se destina a la adquisicidn de bienes 'y
5 | maquinarias para hacer mas eficiente la distribucién de
agua del regadio?

¢El gasto principal se orienta a mejorar la infraestructura
6 | hidrdulica (compuertas, canales, pozos, lagunas de
captacién, bocatomas)?

éSe realizan gastos en la contratacion de servicios como

7 . . .
el caso de personal capacitado (ingenieros y
especialistas)?

3 ¢La comisién de Usuarios cumple con los aspectos
presupuestados?

9 ¢El presupuesto se destina a gastos de mantenimiento de

equipos, vehiculos y maquinarias?
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éSe desarrollan trabajos de prevencién de inundaciones

10 . =

en las cuencas riberefias?
11 éSe realizan actividades de capacitacién a los usuarios de

acuerdo a lo planificado?

DIMENSION: DEVENGADO

¢No se evidencian deudas pendientes de cancelacién por
12 parte de la Junta de Usuarios?

¢LaJunta de Usuarios cumple con la cancelacidn de los
13 | bienes y servicios adquiridos?

¢La ejecucion presupuestal no tiene problemas ni
14 limitaciones?

¢La ejecucién presupuestaria responde a los objetivos y al
15 cumplimiento de metas institucionales?

DIMENSION: PAGADO

¢Los desembolsos realizados son principalmente para
16 mejorar el servicio que brinda la Junta de Usuarios?

éSe evidencia transparencia en los desembolsos y
17 transferencias realizadas por la Junta de Usuarios?

¢Se informa a los usuarios sobre los desembolsos y
18 transferencias realizadas?

¢LaJunta de Usuarios evidencia puntualidad en sus pagos
19 | al0s proveedores de bienes?
20 ¢LaJunta de Usuarios evidencia puntualidad en sus pagos

a los proveedores de servicios?
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Datos Generales

1. Titulo: Captacion de Ingresos por tarifa de agua y Ejecucion Presupuestaria de
la Junta de Usuarios del Valle Pativilca 2020
2. Autores: Guevara Ocafa Euridice Lucero y Huerta Morales Noemi Edith

3. Aplicado a: Usuarios de la junta del valle Pativilca

A continuacion, le presentamos un cuadro de items del instrumento, los cuales segun las 4
alternativas. Marque con una X segun su criterio.

Alternativas:

A: MUY ACEPTABLE

B: ACEPTABLE
C: MODIFICAR
D: ELIMINAR

e Variable 1: Captacion de Ingresos por tarifa de agua

DIMENSIONES/ITEM
N° . A B C
DIMENSION: REGISTRO

1 éSe encuentran registrados todos los usuarios del sector? X
5 éSe encuentran registradas todas las areas de terrenos X

de cada usuario?

éExiste un padrén actualizado de todos los usuarios del X
3 | servicio de agua para fines agricolas?

¢Latarifa de uso de agua es la principal fuente de X
4 ingresos de la Junta de Usuarios?

¢La prestacioén de servicios y otros aportes de los X
3 usuarios son ingresos complementarios de la Junta de

Usuarios?
6 ¢éLaJunta de Usuarios lleva a cabo un registro sistematico X

de los egresos?
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- ¢Se hace publico mediante un balance los ingresos y X
egresos de la Junta de Usuarios?
g éLos usuarios participan en la determinacién del monto X
de las tarifas y otros aportes?
DIMENSION: COBRANZA A
9 ¢éSe les cobra la tarifa a todos los usuarios que hacen uso X
del servicio del agua para fines agricolas?
10 éLa comisidn de usuarios tiene una adecuada estrategia X
de cobranza a los usuarios?
1 ¢Parala cobranza utilizan medios digitales que permitan X
el pago virtual?
1 ¢El pago por tarifa de agua se adecua a las necesidades y X
caracteristicas de los usuarios?
¢LaJunta de Usuarios realiza campafiias de cobranza para X
13 . .
la reduccién de la morosidad?
X
14 | ¢Los usuarios pagan al contado la tarifa de agua?
15 ¢Los usuarios pagan en forma fraccionada la tarifa de X
agua?
¢éLalunta de Usuarios cuenta con el personal suficiente X
16 .
para la cobranza de la tarifa de agua?
X
17 | éSe realizan reportes mensuales de usuarios morosos?
X
18 | ¢Serealiza cobranza en forma coactiva al usuario moroso?
. X
19 | éLamorosidad en el sector es alta?
DIMENSION: SUPERVISION A
20 ¢éLaJunta de Usuarios recoge sugerencias de los usuarios X
para mejorar la recaudacion?
51 éLaJunta de Usuarios realiza un seguimiento a los X
usuarios para asegurar la recaudacion?
¢éSe plantean politicas y mecanismos para lograr una X
22 L. . .
adecuada captacion de ingresos por tarifa de agua?
éLa comisidn de usuarios participa en la fiscalizacion de X
23 la captacion de ingresos por tarifa de agua?
5 ¢Existe un sistema de control interno para verificar la X
4 adecuada captacion de ingresos por tarifa de agua?
»5 ¢Existe un reglamento de cobranzas y captacion de X

ingresos por tarifa de agua?
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e Variable 2: Ejecucién Presupuestaria

DIMENSIONES/ITEM

No
DIMENSION: PROGRAMACION
¢Considera que el presupuesto programado es suficiente

1 para cubrir las necesidades de la comisién de usuarios?
éSe consideran las necesidades de los usuarios para

2 presupuestar los gastos?
¢El presupuesto que se elabora responde a los objetivos

3 | institucionales?
éSe cuenta con un plan de inversién acorde al plan de

4 trabajo institucional?

DIMENSION: COMPROMISO
¢El presupuesto se destina a la adquisicidn de bienes y

5 | maquinarias para hacer mas eficiente la distribucién de
agua del regadio?
¢El gasto principal se orienta a mejorar la infraestructura

6 | hidraulica (compuertas, canales, pozos, lagunas de
captacién, bocatomas)?

- éSerealizan gastos en la contratacidon de servicios como
el caso de personal capacitado (ingenieros y
especialistas)?

8 ¢La comisiéon de Usuarios cumple con los aspectos
presupuestados?

9 ¢El presupuesto se destina a gastos de mantenimiento de
equipos, vehiculos y maquinarias?

10 ¢éSe desarrollan trabajos de prevencidn de inundaciones
en las cuencas riberefas?

11 ¢Se realizan actividades de capacitacion a los usuarios de
acuerdo a lo planificado?

DIMENSION: DEVENGADO
1 éNo se evidencian deudas pendientes de cancelacién por

parte de la Junta de Usuarios?
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¢LaJunta de Usuarios cumple con la cancelacién de los X
13 | pienes y servicios adquiridos?

¢La ejecucidn presupuestal no tiene problemas ni X
14 1 limitaciones?

éLa ejecucidn presupuestaria responde a los objetivos y al X
15 cumplimiento de metas institucionales?

DIMENSION: PAGADO A B C

éLos desembolsos realizados son principalmente para X
16 mejorar el servicio que brinda la Junta de Usuarios?

éSe evidencia transparencia en los desembolsos y X
17| transferencias realizadas por laJunta de Usuarios?

éSe informa a los usuarios sobre los desembolsos y X
18 | transferencias realizadas?

¢LalJunta de Usuarios evidencia puntualidad en sus pagos X
19 1 alos proveedores de bienes?

éLaJunta de Usuarios evidencia puntualidad en sus pagos X
20 a los proveedores de servicios?

Recomendaciones:

Nombres y Apellidos del

experto ROGER D. MATIAS SANCHEZ
Profesion
CONTADOR PUBLICO
Fecha
24/08/2022
DNI N°
15841884

Firma




CUESTIONARIO

Datos Generales

3. Titulo: Captacion de Ingresos por tarifa de agua y Ejecucion Presupuestaria de
la Junta de Usuarios del Valle Pativilca 2020
4. Autores: Guevara Ocafia Euridice Lucero y Huerta Morales Noemi Edith

3. Aplicado a: Usuarios de la junta del valle Pativilca

A continuacion, le presentamos un cuadro de items del instrumento, los cuales segun las 4

alternativas. Marque con una X segun su criterio.
Alternativas:

A: MUY ACEPTABLE
B: ACEPTABLE

C: MODIFICAR

D: ELIMINAR

e Variable 1: Captacion de ingresos por tarifas de agua

DIMENSIONES/ITEM

No
DIMENSION: REGISTRO

1 éSe encuentran registrados todos los usuarios del sector?

5 ¢Se encuentran registras todas las areas de terrenos de
cada usuario?

3 ¢Existe un padrén actualizado de todos los usuarios del
servicio de agua para fines agricolas?

4 éLatarifa de uso de agua es la principal fuente de
ingresos de la Junta de Usuarios?

s ¢La prestacioén de servicios y otros aportes de los
usuarios son ingresos complementarios de la Junta de
Usuarios?

6 éLaJunta de Usuarios lleva a cabo un registro sistematico
de los egresos?

; éSe hace publico mediante un balance los ingresos y
egresos de la Junta de Usuarios?

g ¢Los usuarios participan en la determinacion del monto

de las tarifas y otros aportes?
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DIMENSION: COBRANZA

¢éSe les cobra la tarifa a todos los usuarios que hacen uso

9 . ) ,
del servicio del agua para fines agricolas?

10 ¢La comisién de usuarios tiene una adecuada estrategia
de cobranza a los usuarios?

1 ¢Parala cobranza utilizan medios digitales que permitan
el pago virtual?

12 ¢El pago por tarifa de agua se adecua a las necesidades y
caracteristicas de los usuarios?
¢LaJunta de Usuarios realiza campafias de cobranza para

13 L .
la reduccion de la morosidad?

14 | ¢Los usuarios pagan al contado la tarifa de agua?

15 ¢Los usuarios pagan en forma fraccionada la tarifa de
agua?

16 ¢LaJunta de Usuarios cuenta con el personal suficiente
para la cobranza de la tarifa de agua?

17 | éSe realizan reportes mensuales de usuarios morosos?

18 | éSerealiza cobranza en forma coactiva al usuario moroso?

19 | éLamorosidad en el sector es alta?

DIMENSION: SUPERVISION

20 éLaJunta de Usuarios recoge sugerencias de los usuarios
para mejorar la recaudacién?

21 éLaJunta de Usuarios realiza un seguimiento a los
usuarios para asegurar la recaudacién?

2 éSe plantean politicas y mecanismos para lograr una
adecuada captacidon de ingresos por tarifa de agua?

23 ¢La comisién de usuarios participa en la fiscalizacion de
la captacion de ingresos por tarifa de agua?

24 ¢ Existe un sistema de control interno para verificar la
adecuada captacidn de ingresos por tarifa de agua?

»5 éExiste un reglamento de cobranzas y captacion de

ingresos por tarifa de agua?
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e Variable 2: Ejecucién presupuestaria

DIMENSIONES/ITEM

N°
DIMENSION: PROGRAMACION
¢Considera que el presupuesto programado es suficiente
1 para cubrir las necesidades de la comisidn de usuarios?
¢Se consideran las necesidades de los usuarios para
2 presupuestar los gastos?
¢El presupuesto que se elabora responde a los objetivos
3 | institucionales?
4 éSe cuenta con un plan de inversién acorde al plan de

trabajo institucional?

DIMENSION: COMPROMISO

¢El presupuesto se destina a la adquisicion de bienes y

5 | maquinarias para hacer mas eficiente la distribucién de

agua del regadio?

¢El gasto principal se orienta a mejorar la infraestructura
6 | hidraulica (compuertas, canales, pozos, lagunas de

captacién, bocatomas)?

¢Se realizan gastos en la contratacidn de servicios como
/ el caso de personal capacitado (ingenieros y

especialistas)?

¢La comisién de usuarios cumple con los aspectos
8 presupuestados?

éEl presupuesto se destina a gastos de mantenimiento de
9 equipos, vehiculos y maquinarias?

¢Se desarrollan trabajos de prevenciéon de inundaciones
10 en las cuencas riberefas?

¢Se realizan actividades capacitacion a los usuarios de
11 acuerdo a lo planificado?

DIMENSION: DEVENGADO

¢No se evidencian deudas pendientes de cancelacién por
12 parte de la Junta de Usuarios?

¢LaJunta de Usuarios cumple con la cancelacién de los
13 | pienes y servicios adquiridos?

¢La ejecucion presupuestal no tiene problemas ni
14 1 limitaciones?
is ¢éLa ejecucién presupuestaria responde a los objetivos y al

cumplimiento de metas institucionales?
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DIMENSION: PAGADO A B C
¢Los desembolsos realizados son principalmente para X
16 mejorar el servicio que brinda la Junta de Usuarios?
¢éSe evidencia transparencia en los desembolsos y X
17 transferencias realizadas por la Junta de Usuarios?
¢Seinforma a los usuarios sobre los desembolsos y X
18 | transferencias realizadas?
éLa comision de regantes evidencia puntualidad en sus X
19 pagos a los proveedores de bienes?
¢Lacomisién de regantes evidencia puntualidad en sus X
20 pagos a los proveedores de servicios?

Recomendaciones:
Elinstrumento en en condiciones para su aplicacion.

Nombresy Apellidosdel | CARLOS ENRIQUE GARCIA SOTO
experto
Profesion CONTADOR PUBLICO
Fecha

26-08-2022
DNI N° 15628499
Firma
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CUESTIONARIO

Datos Generales

1. Titulo: Captacion de Ingresos por tarifa de agua y Ejecucion Presupuestaria de
la Junta de Usuarios del Valle Pativilca 2020
2. Autores: Guevara Ocafa Euridice Lucero y Huerta Morales Noemi Edith

3. Aplicado a: Usuarios de la junta del valle Pativilca

A continuacion, le presentamos un cuadro de items del instrumento, los cuales segun las 4
alternativas. Marque con una X segun su criterio.

Alternativas:

A: MUY ACEPTABLE
B: ACEPTABLE

C: MODIFICAR

D: ELIMINAR

e Variable 1: Captacién de Ingresos por tarifa de agua

DIMENSIONES/ITEM
N° » A B C
DIMENSION: REGISTRO
1 ¢éSe encuentran registrados todos los usuarios del sector? X
5 éSe encuentran registradas todas las areas de terrenos de X
cada usuario?
3 ¢Existe un padrén actualizado de todos los usuarios del X
servicio de agua para fines agricolas?
¢éLa tarifa de uso de agua es la principal fuente de X
4 . .
ingresos de la Junta de Usuarios?
c ¢éLa prestacion de servicios y otros aportes de los X
usuarios son ingresos complementarios de la Junta de
Usuarios?
6 éLalunta de Usuarios lleva a cabo un registro sistematico X
de los egresos?
; éSe hace publico mediante un balance los ingresos y X

egresos de la Junta de Usuarios?
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éLos usuarios participan enla determinacidén del monto

8 de las tarifas y otros aportes?
DIMENSION: COBRANZA

9 éSe les cobra la tarifa a todos los usuarios que hacen uso
del servicio del agua para fines agricolas?

10 ¢La comisién de usuarios tiene una adecuada estrategia
de cobranza a los usuarios?

11 ¢Parala cobranza utilizan medios digitales que permitan
el pago virtual?

12 ¢El pago por tarifa de agua se adecua a las necesidades y
caracteristicas de los usuarios?
¢LaJunta de Usuarios realiza campanias de cobranza para

13 . .
la reduccion de la morosidad?

14 | ¢Los usuarios pagan al contado la tarifa de agua?

15 ¢Los usuarios pagan en forma fraccionada la tarifa de
agua?

16 ¢LaJunta de Usuarios cuenta con el personal suficiente
para la cobranza de la tarifa de agua?

17 | ¢Se realizan reportes mensuales de usuarios morosos?

18 | éSerealiza cobranza en forma coactiva al usuario moroso?

19 | éLamorosidad en el sector es alta?

DIMENSION: SUPERVISION

20 ¢LaJunta de Usuarios recoge sugerencias de los usuarios
para mejorar la recaudacion?

21 ¢LaJunta de Usuarios realiza un seguimiento a los
usuarios para asegurar la recaudacién?

2y ¢Se plantean politicas y mecanismos para lograr una
adecuada captacidn de ingresos por tarifa de agua?

23 ¢La comisién de usuarios participa en la fiscalizacion de
la captacion de ingresos por tarifa de agua?

24 ¢ Existe un sistema de control interno para verificar la
adecuada captacion de ingresos por tarifa de agua?

»5 éExiste un reglamento de cobranzas y captacion de

ingresos por tarifa de agua?
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e Variable 2: Ejecucion Presupuestaria

DIMENSIONES/ITEM

No
DIMENSION: PROGRAMACION
¢Considera que el presupuesto programado es suficiente

1 para cubrir las necesidades de la comisién de usuarios?
¢Se consideran las necesidades de los usuarios para

2 presupuestar los gastos?
¢El presupuesto que se elabora responde a los objetivos

3 | institucionales?
¢Se cuenta con un plan de inversidn acorde al plan de

4 trabajo institucional?

DIMENSION: COMPROMISO
¢El presupuesto se destina a la adquisicién de bienes y

5 | maquinarias para hacer mas eficiente la distribucién de
agua del regadio?
¢El gasto principal se orienta a mejorar la infraestructura

6 | hidrdulica (compuertas, canales, pozos, lagunas de
captacion, bocatomas)?

7 éSe realizan gastos en la contratacion de servicios como
el caso de personal capacitado (ingenieros y
especialistas)?

3 ¢éLa comision de Usuarios cumple con los aspectos
presupuestados?

9 ¢El presupuesto se destina a gastos de mantenimiento de
equipos, vehiculos y maquinarias?

10 éSe desarrollan trabajos de prevencion de inundaciones
en las cuencas riberefas?
11 ¢Se realizan actividades de capacitacion a los usuarios de
acuerdo a lo planificado?
DIMENSION: DEVENGADO
¢No se evidencian deudas pendientes de cancelacidn por
12 parte de la Junta de Usuarios?
13 ¢LaJunta de Usuarios cumple con la cancelacidn de los

bienes y servicios adquiridos?
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¢éLaejecucién presupuestal no tiene problemas ni X
14 limitaciones?

¢éLa ejecucidn presupuestaria responde a los objetivos y al X
15 cumplimiento de metas institucionales?

DIMENSION: PAGADO A B C

éLos desembolsos realizados son principalmente para X
16 mejorar el servicio que brinda la Junta de Usuarios?

¢Se evidencia transparencia en los desembolsos y X
17 transferencias realizadas por la Junta de Usuarios?

¢Se informa a los usuarios sobre los desembolsos y X
18 transferencias realizadas?

¢LaJunta de Usuarios evidencia puntualidad en sus pagos X
19 1 a10s proveedores de bienes?

¢LaJunta de Usuarios evidencia puntualidad en sus pagos X
20 | 305 proveedores de servicios?

Recomendaciones:

NombresyApeIIidos del JOEL A. ALFARO MENDOZA
experto
Profesion CONTADOR
Fecha
05-09-2022
DNI N°
15864078 .
Firma
J
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